
家电“以旧换新”迎来政策利好， 厂商和平台纷纷推出各类补贴抢占商机

家电以旧换新带动消费升级 绿色智能家电成“香饽饽”
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家电行业已进入存量市场，受
疫情影响更显低迷， 不得不通过以
旧换新等措施来刺激消费。

当前，随着大数据、物联网、人
工智能等新技术的快速推动， 新一
代智能节能环保家电日新月异，新
品频出，以 80、90、00 后为主力的消
费群体，已不安于传统的生活方式，
同样也不安于传统的家电体验。

在智能科技大行其道的当下，
年轻人对简单生活的“野心”早已不
限于智能手机， 他们更希望拥有高
智商家电，能够让他们在工作之余，
享受轻松、便捷的生活。

记者注意到， 今年以来的家电
“以旧换新”活动，基本都以“绿色智
能”为主题，主要对电视机、电冰箱、
洗衣机、空调、生活电器、手机等废
旧电子电器进行了换旧更新， 新家
电品类及换新产品， 包括能效标识
为 1 级或 2 级的绿色智能家电。 从
换新的消费数据来看，智能化、品质
化、 品牌化和安全节能等 4 类绿色
家电产品在更新升级中更受人们的
欢迎。

记者走访广州市内家电卖场发
现， 今年以来， 受新冠肺炎疫情影
响，“健康”“绿色”类家电销售红火，
净水器、空气净化器、除菌洗衣机干
衣机、健康空调、保鲜冰箱等家电的

零售情况保持向好态势。 超过九成
的受访者表示， 购买家电时会特别
关注其健康功能， 尤其在今年新冠
肺炎疫情发生后， 更关注家用电器
的杀菌、 消毒功能以及室内空气质
量。

比如能够获取新鲜空气并具有
除菌等功能的新风空调， 健康护眼
高清上网的防蓝光电视， 带有高温
杀菌等功能的洗衣机，能够除甲醛、
细菌和病毒的空气净化器以及无线
吸尘器等健康小家电， 受到越来越
多的消费者欢迎。

近期， 苏宁易购也启动了持续
到明年春节的绿色家电换新活动。
广东苏宁在“双 12”启动年终家电狂
欢节，推出“百亿补贴，百店同庆”的
双百计划。 其中家电“以旧换新”活
动，最高补贴达 1200 元。 此前苏宁
易购宣布启动持续到明年春节的绿
色家电、家装换新活动，针对绿色智
能家电品类实施消费补贴， 主要侧
重于安全使用期内的旧家电更新消
费。 为了激发消费者“以旧换新”的
热情， 该平台还承诺提供免费上门
拆卸、免费搬运、免费安装等售后服
务。 从销售情况来看，近一个月来，
该平台“以旧换新”订单量保持了持
续增长。

广东苏宁总经理杨万波表示，

“以旧换新” 作为撬动家电存量市
场的重要手段，广东苏宁将大力推
动“以旧换新”，特别是针对购买绿
色智能家电的用户给予大力度的
补贴。 据了解，广东苏宁今年 1 月
份推广“以旧换新”以来，累计收旧
已超过 18000 台，销量超过 1.48 亿
元。

国家近期推出的“以旧换新”
促进家电消费利好政策也在一定
程度上刺激了消费者购买“健康”
“绿色”类家电的热情。 国家发改委
此前公布的《推动汽车、家电、消费
电子产品更新消费及促进循环经
济发展实施方案》明确，在促进家
电消费方面，家电补贴将主要应用
于支持绿色、智能家电销售和促进
家电产品更新换代两个方面。 也就
是鼓励民众在家电消费方面进行
提质升级， 拉动城乡消费联动发
展。 鼓励消费者提前更新淘汰能耗
高、安全性差的电冰箱（含冰柜 ）、
洗衣机、空调、电视机、燃气热水
器、电热水器、抽油烟机等家电产
品。

有分析认为， 以旧换新将推动
家电产业链高质量发展， 或成为扩
内需、促消费的重要抓手。 并有望进
一步刺激家电存量市场， 给家电消
费升级带来新机遇。

家电以旧换新
还需旧家电回收体系护航

到达安全使用年限后，若要更换新家电，旧家
电怎么处理？ 不少市民为此头疼。

今年 8 月份， 消费者张女士觉得家里的抽油
烟机越来越不中用，便买了个新的抽油烟机。新油
烟机安装后，安装师傅表示，帮忙收走旧油烟机需
要另付钱，张女士不愿掏钱，只得另想办法。

她随后又咨询物业公司， 能否帮忙将油烟机
扔到建筑垃圾池， 却被告知旧家电不属于建筑垃
圾， 不能扔在建筑垃圾池， 需要付钱另请公司处
理。

她又在网上找旧家电回收铺子，却被告知，旧
抽油烟机顶多以 10 元回收， 但张女士小区太远，
且住得太高，不愿意来收。张女士最后想到了垃圾
分类，家用电器可以当作可回收垃圾，无奈抽油烟
机太大，垃圾桶放不下，不得已，张女士只能让丈
夫把旧油烟机拆得七零八落后， 扔到了小区的垃
圾分类可回收垃圾分类桶。

还有不少市民在处理大型家用电器上遇到了
麻烦。据一位家电回收的店主介绍，冰箱、洗衣机、
热水器基本不值钱，抽油烟机收了也没啥用，大家
电里面，稍微值点钱的也就是空调和电视，成色好
一点的、功率大一点的空调还能有个 100 元左右，
电视机最多 50 元。

这位店主强调，上述报价，都是不含运费的门
店回收价格，若要上门回收，还得另外收钱，有时
候甚至运费贵过回收费，市民还得倒贴钱。所以回
收的门店极少， 多数都是做企业公司的电器资产
整体回收的生意，在老城区，会有很多走街串巷的
家电回收人，进行流动性回收。

确实， 以旧换新过程中淘汰的废旧家电怎么
处理是个难题。发改委提供的有关数据显示，我国
正处于家电报废高峰期， 每年淘汰废旧家电量达
1 亿到 1.2 亿台， 并以平均每年 20%的涨幅增长，
今年报废家电预计将达 1.37 亿台。

大体量的废旧家电乱扔会造成资源浪费和环
境污染， 甚至为中国未来经济可持续发展带来沉
重的负担。 目前我国 2/3 的废旧家电仍是被社会
上的小商贩零星回收， 有推着三轮车挨家挨户叫
卖的，还有收废品回收的，这导致部分废旧家电流
入到非法小作坊，被加工成二手电器销售，带来一
定的安全隐患， 还有一些为提取元器件和高价值
的稀贵金属，粗暴拆解废旧家电，导致严重环境污
染的行为。

正是考虑到这点，我国在推进家电以旧换新、
促进消费的情况下制定了 《关于完善废旧家电回
收体系推动家电更新消费的实施方案》，保证废旧
家电的回收。

今年 5 月， 国家发改委等七部门联合发布了
《关于完善废旧家电回收体系推动家电更新消费
的实施方案》，明确将用 3 年左右时间，基本建成
规范有序、运行顺畅、协同高效的废旧家电回收处
理体系，涵盖了回收网络布局、标准化建设、创新
消费模式、新型回收模式探索、产业链融合等各个
环节，并制定了明确的三年目标和产业扶持方向。

家电“以旧换新”钜惠于民，废旧家电回收体
系的完善又能变废为宝，保护环境。相信在这样的
组合拳下，一整套完善的家电消费风潮将被掀起。

观察

3“以旧换新”政策刺激消费
掀起一波绿色家电消费潮

广东苏宁今年 1 月份推广“以旧换新”以来，累计收
旧已超过 18000 台，销量超过 1.48 亿元。


