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随着消费人群的迭代，90 后已成为
家装消费的主流， 对于家的审美也和上
一代有明显不同。 现代简约、北欧、日式
等单一描述风格的词已经显得苍白，这
一届年轻人的家不再是单一的客厅、卧
室、厨房等功能区简单组合，这些空间更
多注入居住者的个性特质， 他们的家如
同他们一样“斜杠”。

以客厅为例， 客厅会客的功能已经
被成熟的外部“第三空间”所替代，客厅
回归以“一家人的生活”为中心，变成了
更为灵活的复合空间。 这两年， 智能电
视、智慧屏、智能音箱、家庭 KTV 等新的
娱乐终端也在不断推动客厅娱乐走向智
能化和社交化， 使得原来单向收看电视
节目的场景，拓展到可以和家人、朋友们
一起视频聊天、玩游戏、唱 K 等更多互
动场景。

在一兜糖家居 APP 发布的《2021 家
居生活及消费趋势调研》（下称 “调研”）
中，“无电视客厅”悄然成风，特别对于有
孩家庭，客厅更重要的是亲子空间。把封
闭的阳台改为活动的地台， 把厚重的沙
发茶几换成方便移动的模块沙发， 甚至
在客厅加上滑梯、 树屋等富有童趣的设
计，仿佛家就是游乐园一般。而对于独居
和二人世界的家庭来说， 投影仪渐渐替
代电视机。 绘画、健身、养宠物、做手工、
玩乐器等看似小众的活动都越来越多地
出现在他们家的娱乐中， 有超过 15%的
受访用户参与。在三代同堂的家庭，围坐
式和以长桌为中心的客厅开始变得流
行， 这是因为新中产的有孩家庭更乐意
把餐桌放到客厅， 成为一家人的交流学
习互动中心。

居家办公也是一个趋势。在调研中，

72%的受访用户都有在家办公的需求。
除了选择书房， 近半数的受访用户也会
在客厅进行办公， 特别是单身或三口之
家的偏好更为明显。 今年“双 11”抢先购
期间， 天猫平台电脑椅件数同比增长
750%。 将客厅布置成工作室，或者在客
厅大书桌、餐桌办公体验更为开阔自在。
还有在客厅沙发后面开辟一个半开放的
工作区，哪怕一个人玩电脑、另一个人看
电视， 身处同一空间做自己的事也是一
种自在的甜蜜。 还有不少人在客厅通过
直播、视频等形式分享生活经验，教人插
花、品茶、美妆、烹饪等等，客厅就是他们
的大舞台，家就是他们的生活实验室。

在客厅之外， 有利于区隔粉尘污物
的下沉式玄关、 餐厨融合的开放或半开
放式厨房、拥有“整墙衣柜”的卧室、标配
矫正儿童坐姿习惯的学习桌椅、 被越来
越多家庭接纳的三分离卫浴， 以及更多
被改造成私人花园的阳台， 都是今年家
居空间的明显趋势变化。 而各类高端家
电几乎贯穿了每一个空间， 为新一代家
装主力消费群体所追捧。智能晾衣架、垃
圾处理器、电动窗帘、洗碗机等能减轻家
务负担的电器成为越来越多家庭的选
择。 悦己享受型电器也逐渐成为家中必
备，在 6 月 1 日 -18 日期间，京东平台
上，2000 元以上美容电器成交额同比增
长了 500%， 11 月 1 日 -3 日期间，京东
平台上美肤花洒卖出 21 万件，天猫“双
11”期间，智能按摩产品销量增速是普通
按摩产品的 80 倍，颈部护理仪器购买人
数达 48 万。

把“美容师”“按摩师”请回家，这一
届屋主更热衷于将家打造成愉悦身心、
能进行疗愈仪式的一片自留地。

互联网家装崛起
由流量竞争迈向服务竞争

面对消费者不断变化的需求和新兴
的消费习惯， 企业盲目坚持过去的成功
经验只会事倍功半。 尤其是在经历几个
月宅在家中生活及工作后， 不少人萌生
了改造升级家庭居住环境的想法。 据白
皮书调研数据显示， 消费者的装修动机
越来越多样化，新房装修、新婚用房以及
旧房翻新三项典型刚性需求的综合占比
为 57%，因审美变化、家庭成员变化或收
纳等难题激发更多“升级型家装需求”，
整体占比达到了 37%。 改善型家装显然
已经成为行业新的增长契机。

随着 3D 实景购物技术在线上家装
的大规模应用以及“云经济”的助力，新
的增长契机出现了———市场意识到互联
网技术能够为传统行业发展注入新动
能。 据艾媒咨询《2020H1 中国互联网家
装行业研究报告》（以下简称“报告”）的
数据显示，2020 年第一季度， 中国互联
网装修类企业新增数量为 3.8 万， 同比
上涨接近 20%，反观传统装修行业，相比
去年同期下降 3.6 个百分点。 另一方面，
2020 年 1 月至 5 月，中国建材家居市场
人气指数较 2019 年同期水平降幅明显，
而相应的购买降幅相对较小。 艾媒咨询
分析师认为， 人气指数与购买力指数的
变化差异进一步验证了家居家装行业的
刚需属性。 线下客流减少与线上消费习
惯养成的变化， 带动了越来越多家居家
装企业进一步加速开拓线上市场， 谋求
转型升级。 报告还指出，2019 年互联网
家装市场规模约为 3861.7 亿元，2020 年
市场规模有望突破 4000 亿元。

互联网家装市场竞争日趋激烈，其
痛点也逐渐暴露。首先就是获客问题，随
着互联网红利逐渐消失， 家居家装企业
获客成本居高不下， 单个有效客户获客
成本非常高。其次就是城市布局、门店拓
展的需求和成本不断增加之间的矛盾突
出。 很多家居家装公司面临城市数量增
加与公司利润不成正比的问题， 高营收
未必带来高利润。 最明显的还是装修公
司、设计师和工长服务参差不齐，互联网
家装品牌“跑路”事件常年频发，消费者
体验差信任度低。

面对庞大的市场和家装深度拥抱互
联网的时代潮流， 互联网家装行业该如
何回应消费者的信任？ 艾媒咨询分析师
认为， 互联网家装平台需要尽快建立服
务标准、提升运营能力、加强技术运用。
今年以来， 综合电商平台不约而同地加
大线上家装消费市场的投入力度： 京东
家频道 1 月正式上线，“AR 摆摆看”功
能可以让消费者感知效果细节，5 月宣
布投入 50 亿元补贴，助力消费者重启装
修计划；天猫家装 6 月推出“新零售三体
计划”，免费向商家提供 3D 购、同城购
轻店、直播等工具，提升家装顾客消费体
验。电商巨头加大力度布局家装赛道，将
会给互联网家装平台带来强烈的降维打
击， 但同时也有助于行业服务标准的建
立，构建互联网家装新业态。

1分钟买走过亿张儿童学习桌 7分钟买走过亿张乳胶床垫

新一代屋主：可以不买房 但对家的投入绝不马虎
今年的“宅家经济”，令平时疲于工作的人们有机会认真审视

自己的家庭居住环境。他们对于无论是家居的环境、工作学习的环
境，还是吃的、用的品质的关注，都远远超出了往年。上半年累积的
刚需性家装需求，下半年爆发。 即使住的不是一手房，甚至还在租
房住，新一代屋主对家的投入一点都不马虎，无论是整体装修还是
更换家居家电， 保持和提高生活的品质是他们的坚持， 今年 “双
11”当天天猫平台上儿童学习桌 1 分钟破亿、乳胶床垫 7 分钟破
亿等印证了这些消费趋势的显现。

新一代家装主力消费群体的崛起以
及消费习惯的变迁引领着家装消费新趋
势。 因此，他们愿意信任谁的建议，成为
行业关心的话题。

自 2019 年开始，家居类综艺节目的
流行，让设计师的价值从幕后走向台前，
内容平台的崛起也让一波头部 KOL（关
键意见领袖）获得巨大的流量红利。根据
调研中的数据显示，在家装过程中，48%
的用户更相信专家达人的意见。

但这并不代表消费者会盲信专家达
人。 在调研中，46%的受访用户认为大品
牌更可信，44%会先参考第三方平台的
意见再综合考虑。此外，消费者在采购家
装服务、家装用品时依旧比较谨慎。从家
装品类的品牌选择周期上可见一斑，在
《腾讯家居家装行业洞察白皮书（2020
版）》（下称“白皮书”）中数据显示，决策
品牌周期平均超过 3 周， 决策周期超过

4 周的消费者大有人在。 此外， 他们考
虑、比较的品牌数也较多，平均比较品牌
为 3.6 个， 比较超过 5 个品牌以上的消
费者占比为 19%。这一届屋主，不但品牌
意识崛起， 对事物也能保留着自己的独
立判断，不盲目“被种草”、冲动消费。

在家装内容传播上， 为了达成自己
期待的效果， 屋主大都需要获取方方面
面的家装知识。 避坑指南、搭配技巧、选
购攻略、 产品评测是调研中这一届屋主
最关心的几大内容。 其中对避坑指南的
关注逾 70%， 尤其是产品和建材类的避
坑。 其次是搭配技巧，尤其是灯饰、家具
等软装设计风格或搭配的方法， 特殊区
域如儿童房、亲子阅读区的设计灵感，以
及品牌方设计师或其他用户的成功案例
和实景图， 吸引了 68.6%受访用户的关
注。

除了在线上获取信息和内容，这一

届屋主仍然会到线下门店进行同步收
集，并会进一步观察线上渠道。 线上挑
选，线下体验，货比三家后再决策，几乎
每一位都是“平平无奇的省钱小能手”。
这也决定了家装决策过程的复杂漫长，
消费者普遍期望前置家装旅程的起点，
白皮书的调研中，在考虑收集家装相关
信息的时间点上，有逾半数的消费者选
择“买房到交房的时间段内”或“准备买
房时”。 而在收房后才考虑家装问题的
消费者只有 10%。 决策链路呈现的起点
前置化趋势，意味着品牌营销的起点也
需要随之前置。 尽早精准布局潜力客
群，建立联系并加强互动，至少提前半
年“种草”，才能在一定时间点里“开花
结果”。

房子可以是租
回来的，但生活
和家不是。

■数据来源：《腾讯家居家装行业洞察白皮书（2020 版）》、
一兜糖家居 APP《2021 家居生活及消费趋势调研》、土巴
兔大数据研究院 《后疫情时代家庭装修报告》、京东大数
据、阿里大数据

家装“种草”要提前半年 渠道多元，线上线下不可或缺

年轻人的家不再单一 空间复合多样，爱用高端家电
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