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打工人，早晨的第一杯冰美式 get 了吗。

■数据来源：艾媒咨询、天眼查专业版、前瞻产业研究院、中商产业研究院、极光大数据

荩荩

从速溶咖啡走向胶囊挂耳，咖啡消费越来越多元化
全球咖啡产业共计经历过三次比较

大的浪潮变革。 第一次浪潮发生在
1938-1970 年， 以雀巢为代表的速溶咖
啡兴起。 1938 年，雀巢推出速溶咖啡，标
志着咖啡从农产品向标准化商品的转
变；第二次浪潮出现在 1971-2000 年，以
星巴克为代表的品牌连锁咖啡厅扩张。
这一阶段咖啡社交属性增加； 第三次浪
潮从 2003 年延续至今，精品化咖啡发展
加快，手冲在这一阶段成为主流，咖啡也
逐渐成为一种流行文化。

咖啡不同产品形态下价格差异大，总
体随速溶 - 罐装 - 现磨递增。 根据产品
形态的不同，咖啡产品大致可以分为速溶
咖啡、罐装咖啡、现磨咖啡三大品类，而每
个大类又可以继续细分成更多小类，不同

类别的产品价格差别很大。即使同为速溶
咖啡，雀巢 1+2和三顿半速溶咖啡的单价
相差 8倍，而一杯星巴克臻选咖啡的价格
是雀巢 1+2速溶咖啡价格的 46倍。

极光调研数据显示，有 64.9%的消费
者表示每周都会饮用咖啡， 其中每周喝
3-5 次或者更多次的人群占了 38.6%。 目
前， 商务白领以及学生群体是中国咖啡
消费市场的主力军，对于他们来说，咖啡
几乎是每日提高工作效率和学习效率的
必备饮品。 而咖啡消费者数量最多的五
个行业则为金融业、房地产业、广告 / 传
媒业、互联网 /IT 行业、服务业，加班严
重是五个行业共同的特性。

值得注意的是， 我国咖啡消费市场
也呈现多元化的特征。 从国内咖啡消费

者的场景来看，速溶咖啡、咖啡店现磨咖
啡的消费趋势正在减弱， 越多越多的咖
啡消费者开始加入购买胶囊、 挂耳等便
携咖啡品类的大军队列。 在市场终端，胶
囊咖啡、 滤挂咖啡等品类的消费规模也
呈现爆发式的增长趋势。

关于咖啡消费原因的调查中，提神去
疲劳仍然是第一因素，此外，社交、网红店
打卡、饭后助消化也上升为消费者购买咖
啡饮品的重要原因。从消费者饮用咖啡的
场景来看， 分别有 34.0%和 31.8%的人会
在熬夜、办公时饮用咖啡，而选择在宅家
放松看剧玩游戏时饮用咖啡占比也达到
三成。由此说明，随着行业的发展，咖啡不
再是功能单一的提神饮品，其消费原因和
饮用场景正在逐步多元化。

咖啡线上业务正当时，无人零售或成消费新常态
随着外卖产业的催熟， 国内外消费

者对咖啡的消费习惯也悄然发生改变，
自提和外卖逐渐成为了消费者购买咖啡
的新趋势， 各家连锁咖啡店也陆续布局
线上业务。

具体来看，2017 年底，新创立的瑞幸
咖啡打开了线上下单 + 线下自提的新零
售模式。2018 年 9 月，星巴克在中国正式
上线外卖服务“专星送”；同年 10 月，麦
咖啡也推出了外送服务。2019 年 5 月，星

巴克也在中国推出了在线下单到店自提
的“啡快”服务。

咖啡行业高速发展的同时， 其痛点
也逐渐显露。 成本高、周转率低、盈利少
成为压在小微咖啡企业头上的“三座大
山”。 而线上业务及无人终端的发展则有
效缓解了这些发展痛点。 业内人士分析
认为，相较于门店来说，智能无人终端所
需成本更轻， 不受场地限制， 灵活性更
强，因此，无人零售在中国大行其道。 瑞

幸咖啡便在今年初正式推出了“无人零
售战略”。

值得注意的是， 目前的咖啡无人零
售服务并不完善，用户使用体验差、安全
监管漏洞等问题频出， 许多咖啡无人零
售机也面临着闲置、无人问津的现状。

从速溶走向手冲 从线下转战无人零售 咖啡市场开启“千亿时代”


