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■新快报记者 郑志辉

几年前，很多家庭都存着几张快
递员的名片，但是电话打过去，快递
员或许早已离职。而你拎着包裹气喘
吁吁地走进网点， 寄快递的收费，可
能主要看快递员心情。

2015 年， 菜鸟内部创业项目菜
鸟裹裹启动，就是瞄准寄递双方的痛
点。 过去几年来，体验提升，从传统
上价格不透明、时间不确定、联系不
方便等多种难题开始。

现在，你只要打开手机里的菜鸟
App， 或者支付宝/微信的菜鸟小程
序，不出两个小时，就会有快递员上
门了，平均上门仅 50 分钟，而且收费

标准统一，“放心寄”服务确立业内最
高赔付标准。 用户曾经的痛点，已一
扫而空。

媒体测评显示 ,菜鸟裹裹对比其
他快递上门最快 ,最短仅用 28 分钟。
同时, 菜鸟裹裹快递员开箱验视、核
验身份和取件码等操作流程规范 ,包
括送达时效在内 , 综合体验得分第
一。

另外，在网购、闲置、社交、支付
等场景下，菜鸟裹裹与淘宝、天猫等
电商平台打通， 带来 0 元寄、0 秒退
服务； 与闲鱼一起，“隐私寄” 更方
便；微信、支付宝菜鸟裹裹小程序也

可寄件， 带来 2 亿人快递生活新方
式。

随着按需送货上门试行，也将改
变快递上门的痛点。 此前，菜鸟裹裹
寄件按需送达上门已在上海、深圳等
地推出，受到用户欢迎。

目前 ， 菜鸟裹裹已覆盖全国
2800 多个区县，同时，随着寄全球服
务 5-10 天可送达 20 多个国家和地
区，不仅价格更优，送达更快。数据显
示，华侨亲属、留学生父母占到寄全
球用户六成， 主要目的地为美国、中
国香港、加拿大，85%的快递为生活、
防疫用品和食品。

菜鸟裹裹：数字化让寄快递更方便
快递员普遍增收 3000元

中国如今每年的快递量占全球一半以上，是名副其实的“快递上
的国家”。 人们用快递服务寄礼物、寄闲置、寄特产……无论网购退换、
上学、商务、公益还是旅游，互联网寄快递给国民生活带来了巨大的便
利。 能将几年前人们的“生活痛点”，变成今天的生活方式，菜鸟裹裹在
其中发挥了巨大的作用。

目前,菜鸟裹裹寄快递用户已超过 2 亿人。4 年多来,菜鸟裹裹从
极速上门、价格透明开始,致力于通过互联网方式方便寄快递,改变了
传统上价格不透明、时间不确定、联系不方便、服务态度不好、破损无
保障等多种难题。

菜鸟裹裹不断创新寄快递体验,今年 5 月，寄全球服务上线,5-
10 天可送达 20 多个国家和地区;新推出的按需送达上门服务，正陆
续覆盖上海、深圳等城市;环保寄服务让用户寄快递可选择使用减塑
环保袋,更加绿色。 更好的服务,也带来快递员收入提升。 相对一般小
哥,菜鸟裹裹会提供快递商学院免费职业培训,让专职快递员每月可
普遍增收两三千元。

科技为民、科技向善，菜鸟裹裹的“程序猿”们，正用敲下的代码，
做了最好的诠释。

始终重视“服务质量之根本”
带动快递员月均增收 3000元

在又好又快的快递服务背后, 菜鸟裹裹
连接的是数十万奋战在一线的快递员。 如何
能让快递员提升收入，从而让平台与快递员
之间形成良性的互利互惠生态，是菜鸟裹裹
一直在思考的问题。

菜鸟裹裹是通过算法优化来创造新价
值。 当大量快递员、网点、承包区、驿站和代
寄点等纳入线上平台， 算法代替人力支出，
使得快递的分派成本降低。 目前菜鸟裹裹寄
快递的客单价为十多块，一单基本相当于多
单电商件的利润，每年给行业带来了 100 多
亿增量。

业务增长， 也带来了快递员收入的提
升。 今年 7 月，菜鸟裹裹披露的数据显示，在
更好的服务前提下，比一般小哥，菜鸟裹裹
专职快递员每月多收入 3000 元；在全国，上
海、南京、杭州、天津、北京等 5 城，是快递员
收入最高的城市。

在广州，海珠区新港街道菜鸟裹裹网点
的快递小哥黄灿辉，2019 年 9 月入职， 现在
日均配送 150-180 单， 服务范围覆盖学校、
商业区、住宅区，月收入基本在 1 万元以上。
日前，刚刚忙一波双 12 的黄灿辉告诉记者，
他之前也干过七八年的快递员。 对比以前，
现在月收入增加了 2000 元左右。遇上双 11、
双 12 这些高峰期，最多一天要寄 300 多单，
月收入接近 2 万元。 这样的忙碌生活，他觉
得“很值得，很有盼头”。

除了业务增收外，菜鸟裹裹还一直在为
快递员工作生活提供更多、 更好的保障，像
春节返乡免费高铁专列、夏天的爱心冰柜、
秋天的快递员度假 、 全年的天气补贴 ，等
等。 同时， 菜鸟裹裹推出菜鸟包裹侠 App，
专门为快递员提供了裹裹派单、 短信云呼
等便捷服务，每天可为每个快递员节省 1-
2 个小时，每月可以省一二百元话费；菜鸟
包裹侠的商学院和商城服务， 满足快递员
日常生活和学习成长所需； 菜鸟包裹侠提
供的保险、贷款福利，累计已为近万名快递
员提供保险和贷款服务，解除医疗、意外伤
害后顾之忧。

在互联网环境下催生的菜鸟裹
裹， 在解决传统的线下快递痛点、难
题时，采用了业界此前未有的数字化
思路和解决方案，包括：树立快递员 2
小时上门取件的时效标准； 在菜鸟
App 上明码标价，推出了全国标准化
的价格体系；在淘宝系 App 内进行退
货、二手交易等寄件时，可享受“丢损
必赔”服务。

菜鸟裹裹为提高整体快递履约
质量，还通过数字化方式为网点和快
递员履约服务，连接更多网点，改抢
单为直接派单，选用快递公司的专职
快递员。

在带来全新的寄快递的服务体
验与标准后，菜鸟近年来已开始用新
科技和数字化技术探索下一代的快
递体验了。

首先，零距离、零等待的自动寄
快递神器来了。 菜鸟裹裹寄件机这
一黑科技是菜鸟裹裹推出的智能
IoT 设备 , 提供一站式寄快递服务 ,
目前已在 25 省份率先落地。它不仅
可以随时寄快递 , 不用等待快递员 ,
而且操作方便 , 可以自助称重 、支
付 ,让寄件价格更加透明 ，疫情期间

还能减少不必要接触， 因而广受用
户欢迎。

今年 9 月，菜鸟裹裹推动“绿色
寄件”环保公益新选择。 据介绍，“绿
色寄件”专属环保袋由秸秆、陈化谷
物等可再生原料参与制作，通过环境
保护部颁发的中国环境标志认证。 与
同尺寸的其他快递袋相比，每个环保

袋在生产环节可直接节省 4.4g 塑料，
每个绿色寄件快递可减少碳排量
11.69g。

菜鸟人士预计， 通过绿色包裹、
绿色回收、绿色配送、绿色智能等方
式持续推动绿色环保，每年能让数百
亿个快递包裹实现不同程度轻量化、
可循环、可降解。

小小菜鸟，短短几年重新定义了快递服务

数字化、绿色，推动传统快递向互联网快递迈进


