
疫情一线的“军粮站”

2020 年注定是特殊的一年，一场疫情引发全球性危
机，在这个特殊节点，2 月 24 日，良品铺子股份有限公司
正式在上交所主板上市（股票代码：603719），这也是上
交所首家举办网络上市仪式企业。

作为一家处于疫情风暴眼的企业， 面对突如其来的疫
情，良品铺子毫不退缩，和中国众多企业一样，在坚守企业本
分的同时坚持为社会创造更多价值，承担更多社会责任。

一边展开自救，一边组建抗疫补给线，展现了企业的
责任和担当。

更重要的是， 良品铺子还将企业社会责任化成产品
力，“提供高品质食品，用美味感动世界” ，这是良品铺子
创办 14 年以来始终不变的愿景， 从推动中国首个儿童
零食团标出台，到搭建“V+123”平台化质量管理模式，充
分发挥服务业中“平台型企业”的作用，实现从“支撑产业
链”到“引领产业链”的转型，带动产业链各要素升级，实
现休闲零食产业链的健康发展和持续繁荣。

良品铺子：坚守初心，提供高品质零食
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面对突如其来的疫情，作为一家拥
有上万名员工和 2300 家门店的公司，
良品铺子快速反应，全力保证员工安全
的情况下，一边积极展开自救，一边主
动参与抗疫。

1 月 20 日， 良品铺子内部成立疫
情防控小组， 制定并下发疫情防控手
册，并达成了“三线作战”决议：经营策略
转为线上为主，线下为辅，全力保障商品
供给； 保证员工安全的前提下支援抗疫
一线；稳定推进集团 IPO 各项工作。

尽管艰难，良品铺子是国内第一批
捐助的企业。

1 月 26 日，武汉封城 3 天，封城带
来连锁反应伴随疫情肆虐加重，出现物
资紧缺现象，良品铺子决定：把位于武汉
的一号总仓变成抗疫一线的 “军粮站”，
本已经放假的员工冒着风险， 自发报名
参与组织救助工作。

良品铺子吐司、蛋黄酥、芝士蛋糕、

饮品，从仓库搬到车上，一批批批送到
疫情前线的医院、指挥部。

短短 1 个月，良品铺子累计捐赠超
过 3 万余箱、900 万元食品物资。

作为疫情风暴眼，良品铺子的种种
举措，折射出灾难里中国企业的不幸和
顽强，了解这些有助于公众在混乱中统
一步伐，重塑秩序。

与此同时，把门店经营重心转移到
线上， 一方面与第三方外卖平台沟通，
增加外卖业务占比；另一方面探索社区
团购、无接触式配送，尽力满足周边居
民补给需求。

疫情暴发不久，良品总裁杨银芬在
内部公开信中写道，“我并不知道未来
武汉或全国相关城市封闭管控将持续
多久， 但是零售商业作为社会基础功
能，保证食品充沛供应是降低市民社会
恐慌的最好方法”。

事实上，良品铺子一直坚持践行企

业的社会责任。 2020 年 10 月 16 日，良
品铺子第七届合核美美十月婚典上，39
对新人每人捐赠 2000 元爱心礼金，连
同良品铺子的捐赠 10 万元爱心基金，
注入 “湖北希望工程·良品希望基金”。
2019 年，良品铺子发起援建“良品希望
小学”计划，今年 9 月，首家“良品希望
小学”建成开学，未来十年将捐赠百所
小学，助力山区儿童教育。

良品铺子也积极参与传统文化、绿
色生态保护。连续两年，良品铺子和中国
敦煌石窟保护研究基金会展开合作，助
力敦煌壁画修复和生态防护林的建设，
让千年传统敦煌文化更多传承和延续。

积极践行绿色发展理念，2019 年，
良品铺子将塑料材质包装纸更换为可
降解牛皮纸包装、启动物流纸箱二次利
用项目等， 驱动产业链各个环节低碳、
绿色发展，减少温室气体排放，保护生
态环境。

■新快报记者 陆妍思

不仅如此，良品铺子还参与行业标
准的定制，助推行业变革升级。 今年六
一儿童节前夕，由良品铺子参与标准起
草的《儿童零食通用要求》团体标准由
中国副食流通协会正式发布，成为中国
首份关于“儿童零食”的标准。

该团标从儿童所需营养素及食品
安全出发，根据不同年龄段的儿童的营
养需求，为儿童零食提供主要技术和意
见，包括：明确儿童零食的定义，对食品
安全营养进行规定，对工厂提出了物理
安全性要求，在污染物方面提供数据和
限值以及微生物限值等。

针对宝妈对于儿童零食的不放心，
以及需要专业、无添加、安全健康、营养
加分的零食诉求，良品铺子推出“良品
小食仙”子品牌，致力于为每个家庭提
供儿童不同阶段所需的健康零食解决
方案。

中国副食流通协会会长何继红认
为，儿童零食团标的发布实施将对儿童
零食市场的规范，推动行业提高儿童零
食生产标准起到了积极作用。

作为休闲零食行业领军品牌， 良品
铺子发挥龙头地位，以满足消费者高端
零食需求为标准，通过追求“好原料造
就好味道”、搭建高品质产品研发平台、
完善全面质量管理体系和在线数字化
供应链协同保障等策略，拉动食品工业
向高端化发展， 带动农业向规模化、绿
色化发展。

目前，良品铺子通过三产融合新模
式，在全国范围内培育出近 200 个农产
品大户， 带动了 40 余个农业产业化集
群，带动了全国 230 万农户改善经济收
入，带动了全国直接就业超过 10 万人。

中国基金业协会发布《社会责任报
告 2020》中提及，在珠海高瓴可持续性
价值投资管理推动下，良品铺子不断履
行社会责任与企业运营管理深度结合，
抓住发展机遇，为消费者、供应商等各
利益相关方创造长期价值。

高端战略赋能供应链升级

作为社会公众企业，疫情突发时捐
款捐物是应尽的义务，但良品铺子更深
刻认识到，如何提供更高品质更健康的
产品，从而增强消费者的“免疫能力”才
是企业的本质责任，也应该是食品企业
未来重点考虑的战略方向。 今年以来，
良品铺子将健康零食的研发作为战略
方向，进一步做实高端战略。

2019年 1月，良品铺子迎着消费升
级的浪潮， 率先启动高端零食的战略变
革，从原材料选购、产品生产到包装设计、
仓储运输都有着高于行业的标准约束，数
字化布局、研发推动产品迭代创新。

围绕以“顾客为中心”“以品质为中

心”，良品铺子赋能商品端、供应端，推
动产业链持续升级。 在良品铺子支持
下，每年供应商产品工艺升级案例可达
50 余例， 产品配方升级案例达 40 余
次， 带动供应商年销售增 30％以上，通
过一个又一个日益增长的订单，盘活产
业，提高供应链的韧性与活力。

同时还明确了未来将针对细分
人群不同需求 ，一手做加法 ，一手做
减法。 即针对细分人群需求增加功能
性，为孕妇、产妇、儿童、银发族、健身
族等提供特定产品；同时减糖 、减油 、
减盐 、对香精 、色素等添加剂 “做减
法”，即往食品的天然性 ，往营养健康

走。 2020 年以来，良品铺子先后发布
两大子品牌 ，分别是针对儿童零食产
品的 “良品小食仙 ”及针对健身人群
代餐产品的 “良品飞扬 ”，进一步落实
健康零食战略。

良品铺子创始人杨红春认为，高端零
食战略的核心，一是高质量标准，二是细
分人群健康和营养，三是更符合消费者生
活场景需要，这是用户关系的核心，未来
还会推出很多细分人群的细分需求。

而高端战略也将指导良品铺子跳
出行业同质化竞争格局， 探索差异化
的、健康长远的发展路径，并打造良好
的上下游生态，更好地履行社会责任。

参与标准定制助推行业变革

■良品铺子线下门店。

■疫情期间，良品铺子送往各医院的零食补给。 ■顾客在良品铺子门店挑选产品。■为儿童提供健康零食的“良品小食仙”。


