
规范行业准则、 推动行业进步
是自如践行社会责任的重要体现，
在特殊时期， 自如同样体现了头部
企业应有的担当。 在年初新冠肺炎
疫情暴发时， 防控本身的重要性极
度高，不容许出任何错误。尤其是自
如这样的长租机构， 由于服务的租
客、业主规模都比较大，防疫工作难
度很高。在这个过程中，自如投入到
社区工作中， 帮助社区做进出人员
的登记；用户进出不方便时，员工承
担送水、送外卖、买东西的职责；同
时， 自如针对用户做了一些租金减
免的政策， 在可承受范围内付出了
较大的成本。

疫情暴发初期， 自如启动突发

事件应急预案， 并开放了武汉大陆
坊自如驿的全部 265 个床位供武汉
医护人员免费居住。 同时全面启动
线上服务， 租期保洁免费增加消毒
服务， 在湖北员工返回湖北外工作
岗位时间延迟， 与政府相关部门合
作征集租客信息， 所有管理房源统
一对接社区、片警、卫生、物业单位
等。 为符合相应条件的租客提供短
续一个月优惠、服务费减免、无责退
租 、临时安置房源 、新签 “0 押金 ”
等， 其间自如管家专业负责的服务
亦获得租客认可。

据统计， 广州自如在今年疫情
期间总共走访协助社区 120 个，覆
盖 楼 盘 累 计 727 个 。 总 计 回 访

18715 名客户，其中为 1340 名客户
提供风险安置。 其发起的共抗疫情
系列举措总共为广州自如客户减免
费用超 120 万元， 为长租行业疫情
期间应对起到了示范性作用。

而在近期租赁公寓风波中，自
如发布 “暖冬计划 ”，为与受影响
与公寓解约的业主 、 租客提供新
的服务合约 。 新的业主合约将保
障业主合理租金收益 ， 同时免除
业主未来一年的托管服务费 ，并
提供房屋出租 、房屋维护 、租务处
理等服务 ； 新的租客合约将承诺
一年内以原租金继续向租客提供
服务 ， 同时为租客提供最高一个
月的房租减免。

树立行业自信与样本

自如致力推动城市住房租赁市场进步
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2020 年，受疫情影响，广州长租公寓综合成本急剧上升、空置率明显走高，资金链持续紧张。 然
而，随着社会经济稳固增长，城市居民对绿色、安全、健康住宅需求也大幅增加，让业内人士看到长
租公寓市场潜在的增长空间仍在。在政府的监管规范和引导扶持下，不少企业及时通过调整发展策
略和转变经营思路，克服短暂的经营困难，在降成本、保利润和稳扩张的同时，积极探索创新转型，
聚焦差异化、高效化运营，整个行业在下半年逐步恢复元气，开始步入平稳健康发展的轨道。长租公
寓企业自如，在应对疫情、调整经营方针、创新运作上求变出新，用实力证明了其推动城市住房租赁
市场进步的决心，同时为行业树立自信与样本。

切入城市大型租住社区等赛道
尝试新运营模式

“专注分散式”曾是市场对自如的偏见，而
实际上， 自如是国内率先探索集中式长租公寓
的品牌之一，早在 2012 年，自如就推出了首个整
栋式青年公寓“北京将府自如寓”。

在行业负重前行的 2020 年， 自如更是在集
中式领域推出两大重磅项目： 一是首个超大型
纯租住社区 “自如里·广州黄埔凯得家青年社
区” 落户， 二是宣布战略并购贝客青年精品公
寓。

“自如里”是自如与广州本地国企共同运营
的首个青年社区，是打开新局面的首次尝试，为
城市住房租赁供给提供新思路。 自如利用其产
品设计、施工建设、科技智能、流量精准、运营管
理、系统完备六大优势，赋能大型物业项目。 自
如资管总经理孟月表示，一方面，能有效提升租
赁房源供给的多样性，提升租赁房源的品质；一
方面帮助降低住房租赁企业运营压力， 自如依
托多年的行业积累，具备高流量的 O2O 线上线
下出房能力，科学动态定价，品质管理到间，可
以与分散式团队快速协同，提升出房效率，降低
获客成本，解决大型租赁社区去化的痛点。 该项
目有望成为城市大型租赁社区建设的指引，对
后续此类项目开发起到明显示范效应。

继推出“自如里”后，2020 年 11 月 30 日，自
如正式宣布并购贝客青年精品公寓， 并购完成
后，自如将在北京、上海、广州、深圳、南京等 7
个城市运营 53 个集中式公寓项目。 知名地产分
析师严跃进表示， 自如此类并购成为今年长租
公寓降温潮中的一道曙光， 至少说明长租公寓
依然有优秀的企业， 类似收购也说明长租公寓
发展的步伐依然不停滞， 很多长租公寓依然有
较好的能力去扩张。

顺应居住变化 丰富产品线
作为管理规模达 100 万间的长租品牌，自如

已形成分散式合租、整租、豪宅，以及集中式独
栋和社区的全品类租住产品，“分散式与集中式
的租住产品，两者在供给层面形成优势互补，将
成为推动自如发展的‘双引擎’。 ”

据悉，在 100 万间房源中,已经有超过 16 万
套是一居或两居室的整租产品， 在自如客中，
21%是整租用户，同时，在今年租整租的用户同
比 2019 年上升了 27%。 自如 CEO 熊林表示，
“中国租整租的用户发生了非常大的增长，中国
已经全面进入到了一个合租与整租并重的新发
展阶段。 ”

随着租房需求的层级不断增加， 自如的产
品线也随之不断丰富。 2021 年自如新品发布会
如期举行，升级后的全新一代品质整租产品“自
如心舍”亮相。 自如心舍共有“古着、唯思、清语、
优格”四种风格，分别对应着复古青年钟爱的老
上海、生活艺术家的美好与浪漫、超现实主义青
年的黑白灰和佛系青年的侘寂风。 在自如看来,
更多样、更多元的装配风格，能给予独立性更强
的当代年轻人们更多选择的空间。

据 2021 年新品发布会透露， 自如还推出了
集合智能家居、VR 找房等黑科技的自如 APP,
将保洁搬家维修整合为一的“自如家服”,自如客
类会员体系“自如客时光计划”等服务、科技新
品，自如的不断提高、创新自身产品的体验，在
房屋租赁市场起了打了样板，起了示范性作用，
九年的积淀让自如不再是一种租住生活的代名
词，而是城市美好居住生活的注脚。

目前我国长租公寓企业普遍
面临融资渠道窄 、 融资成本高的
问题 。 由于其他融资渠道缺乏 ，
长周期预售的资金成为企业经营
的重要资金来源 ，因而出现 “高收
低出 ”“长收短付 ” 现象 。 今年 9
月住建部发布 《住房租赁条例 （征
求 意 见 稿 ）》， 有 效 规 范 市 场 秩
序 ，防范 “高收低出 ”等带来的资

金问题。
意见稿的发布对行业发展有

着重大意义，也是行业发展的里程
碑事件之一，其中明确创新针对住
房租赁的金融产品和服务，帮助长
租企业开拓健康发展的金融渠道。
据悉，以自如为代表的等企业正在
通过资产证券化等新型融资模式
下，开拓长租行业的发展新路。 自

如 CEO 熊林说道，“长租公寓既不
是一个高利润行业，也难以有短期
的利润回报， 但是它与千万租客、
业主息息相关。 长租需要赤诚初心
和精耕耐心。 ”作为一个不动产+互
联网行业，长租行业对运营管理能
力要求很高，需要跨过规模、品质、
服务、O2O 等几个关口， 需要长续
经营。

多举措助力行业走出“高收低出”陷阱

■广州凯得家自如里环境。

特殊时期与租客房东共渡难关

■广州凯得家自如里环境。 ■自如友家公寓的房间风格。

■疫情期间，
自如为社区
物业送防疫
物资。


