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与广州部分菜市场的菜贩遇冷的尴
尬处境不同，线上菜店蓬勃兴起。

今年年初，新冠肺炎疫情暴发，广
州部分市民的购物习惯发生改变。 从
下半年开始， 各大互联网巨头加速布
局。 6 月，滴滴旗下社区团购品牌“橙心
优选”上线；7 月，美团成立“优选事业
部”后迅速推进其社区团购业务；8 月，
拼多多旗下“多多买菜”上线……这些
社区团购平台主打时令水果、 新鲜蔬
菜、肉禽蛋品、海鲜水产、乳品烘焙等，
不少产品价格优惠，用户量不断增长。

新快报记者使用后发现， 多数平台
采用“今日下单 + 次日自提”的“社区团
购”经营模式。 以美团优选为例，顾客通
过微信小程序或 APP 在美团优选平台下
单，选择团长处作为自提点。 顾客当天下
单， 次日送达。 平台将货物配送至团长
处，团长通知顾客前往自提。 记者发现，
自提点一般都设置在便利店、快递点等。
以天河区柯木塱新村大街为例， 仅方圆
700 米的范围内就有 29 个多多买菜的自
提点。

天河区石溪村龙汇街一家水果店的
店长欧阳先生告诉新快报记者，他的店是
4 家社区团购平台的提货点，他也是这几
家平台的团长。 酬劳方面，肉蔬按顾客消
费金额的 10%来算， 其他商品按照 8%来
算，如果购买的人数多，还有额外的提成。

在“预购 + 自提”模式下，网上平台
通过联合社区周边便利店， 贴近社区居

民，可以做到按需集中采购，减少商品的
运输、存储环节和时间，降低不必要的损
耗，同时省去“最后一公里”的配送成本，
使商品更具价格优势。

12 月 26 日，新快报记者对比多家卖
菜平台和菜市场的肉菜价格发现， 线下
的菜市场中， 胡萝卜价格为每斤 3.5 元，
而在叮咚买菜为 2.49 元一斤。

此外，不少网上卖菜平台还推出各
种优惠吸引用户。 比如，橙心优选给新
用户提供多款 0.01 元的新人特价商
品，如 0.01 元 4 个鸡蛋、0.01 元 500 克
苹果等，此外还有 25 元礼券。朴朴超市
等同样也有新人专享价的商品选购和
新人礼券。 除了新人可享的活动，网上
卖菜平台还提供限时秒杀商品，如美团
优选上提供每日多个时段的抢购活动，
每个用户可以以优惠的价格抢购限量
商品。

在网上卖菜平台买菜，便宜、方便，
但质量问题受到关注。 北京的陈先生向
新快报记者表示，12 月 22 日， 自己在网
上购买了冷鲜猪腿肉，23 日打开包装发
现肉已经腐烂发臭， 当时还在标签上注
明的保质期内。 经过反馈，平台很快给予
退款。 记者查询发现，不少网上平台都制
定相应售后服务条款。 以美团优选为例，
消费者在收货时发现商品有变质、腐烂、
破损等情况，可在下单次日起 48 小时内
申请退款， 申请退款可享受闪电退款到
账服务。

你的优惠多我有“平靓正”，广州生鲜市场硝烟突起

卖菜平台加速“杀”入社区 传统菜市场呼吁公平竞争

“团购卖菜价格低，是以本伤人”
12 月 22 日， 广州市肉菜市场行业

协会、 越秀区肉菜市场商会召开了副会
长、会员座谈会，网上卖菜平台进社区引
起的冲击， 成为广州市肉菜市场行业协
会执行会长梁丽娥、 越秀区肉菜市场商
会会长江文杰等与会者热议的话题。

“团购卖菜价格低，以本伤人，是烧
钱的做法，不能体现市场价值；如果（网
上卖菜平台） 做大， 就会挤掉传统菜市
场，容易产生垄断，不利产业的发展。 ”肉
菜市场会员纷纷反映， 社区网上团购卖
菜在牌照、 摊位及其食品安全认证方面
都存在问题。

据介绍， 广州市有 600 多家肉菜市
场， 广州市肉菜市场行业协会有 100 多
个会员。 近年来， 广州菜市场数量在减
少， 两年前全市有 700 多家， 现在只有
600 多家。两年前越秀区有 50 多家，现在
只有 40 多家。 很多档主处于观望状态，
不愿意续约。 传统菜市场受到的冲击，包
括各种品牌的新型买菜店分流， 以及社
区团购等线上竞争。

与会者认为， 传统菜市场需要更公
平有序的竞争。 有与会者称，“菜市场有
严格的规范”，比如，每个市场都要设立
检测室。 每天上午 8 时抽检肉、菜、冰鲜
等， 中午前要把数据上传到食品安全监
管所，除了市场自身的检测外，食安监也
会派专员前来检测。 还有与会者称：“我
们还建起了党群室、母婴室、儿童乐园，
为老人家增加椅子， 让他们在市场里晒
晒太阳、聊聊天。 ”

而这些， 显然是网上平台有所缺失
的。

与会者称，此外，传统菜市场还被流
动小贩“斧底抽薪”，竞争的现状是：市场
外流动小贩众多，室内经营却很惨淡，空
位不少。

五步走升级传统菜市场
除了菜市场经营者， 一些市民也

以消费者的角度对菜市场升级提出建
议。

越秀区饮食业商会副会长、 美食家
刘展明认为， 传统的菜市场是 1.0 版本，
引入其他生活内容的是 2.0 版本，有文化
含量的是 3.0 版本，成为市民办事和游客
游玩空间的是 4.0 版本。

对于菜巿场的升级换代， 刘展明建
议：第一，引入文化，让食材买卖更加活
色生香； 第二， 针对老年买菜者多的状
况，增加适老措施，如长者休息空间、椅
子等；第三，加入现在生活元素和社会元
素，如网络、直播、外地特色食材专区、美
丽乡村特产等；第四，开展一些“食在广
州，食材为先”的推广活动，引入美食专
家、师奶达人导购活动；第五，将发现菜
市场之旅，作为全域旅游的一部分，引入
文商旅活动，玩寻味……

市民高女士告诉新快报记者，她选择
在菜市场买菜，因为可以挑选，她认为网上
买菜难以保证菜的质量。她同时拒绝了“当
天下单、次日自提”的社区团购模式，她表
示喜欢当天想吃什么就在当天买。

市民许阿姨则告诉新快报记者：“孩
子喜欢在网上买菜，虽然品质都不错，但
是老年人不太懂操作， 去市场买菜比较
放心。 ”

市民陈先生认为， 目前不少网上卖
菜平台为争取用户都推出了低至每斤几
角至几元的新人特价商品， 还有限时秒
杀商品， 一些用户在一个平台享受完新
人优惠后就会改用其他卖菜平台继续享

受。如果没有持续的优惠，平台容易流失
用户。新快报记者采访发现，持类似观点
的市民不在少数。他们认为，网上平台推
出的优惠不会长久， 只是短期内吸引新
用户而已。

不过， 也有不少市民转投网上平台
的怀抱，其中不乏中老年人。“之前我一
直都在附近的菜市场， 后来孩子告诉我
可以在多多买菜上买菜，新鲜且便宜，还
可抢购特价菜， 买了几次后发现质量挺
好，之后就常在上面买菜。 ”市民王阿姨
告诉新快报记者， 现在她和团长已经很
熟悉了， 有优惠的商品团长都会发到群
里给大家抢购。

12 月 24 日 11 时，在广州市天
河区的石溪新市场，菜贩老李用黝
黑的手慢慢剥去玉米壳，苦笑着告
诉新快报记者：“今年的生意，难做
啊。 ”老李今年四十多岁，卖菜 12
年， 每天 4 时起床去批发市场进
货，然后在菜摊前守一天。 记者注
意到，20 分钟过去了， 没有顾客在
老李的摊前驻足。“网上卖菜平台
对传统菜贩影响较大，现在市场主
要的顾客多是中老年人。 ”老李苦
涩地说，这半年来，客流量减少了
三分之一，挣的钱相对应也缩水三
分之一。

对于实体店， 老李本能地进行
维护。“你看网上卖的虾虽然便宜，
但是个头太小， 哪有菜市场里的
肥。 ”老李说，消费者在卖菜软件上
看着图片购买， 难免会遇到与实物

不符的情况， 这时候电商的售后是
很难处理的。 在菜市场买菜可以看
着实物买，相对更有保障一些。

从业 10 年的菜贩蔡先生面临
着同样的问题。据他介绍，其客流量
比去年减少了一半。“往年一个月能
挣八九千元，现在只有四千多元。 ”
他一边削着山药， 一边叹气说，“隔
壁摊位是上个月倒闭的， 摊主的客
流量比我的还少， 怎么可能在广州
生活得下去。 ”

12 月 25 日 10 时许，在天河区
车陂十五社综合市场， 菜贩王姐表
示， 网上卖菜平台对自己的影响极
大。“我卖了快 20 年的菜，现在这么
艰难的情况我还是第一次见。”王姐
告诉新快报记者， 去年她每天卖菜
的营业额有一两千元，而前一天（12
月 24 日）上午才卖了 60 元。

不过，在网上卖菜平台的冲击下，广州老
城区的部分菜市场仍然“岿然不动”，其“平靓
正”的特点对于多数市民仍有巨大吸引力。

广州市荔湾区的西塱菜市场距离地铁
西塱站不足 100 米， 这里每天接待批发、零
售的人流量上万人次，吸引城中大批阿婆阿
姨蜂拥而至，连佛山市顺德区都有人慕名而
来。

12 月 24 日，周四，新快报记者走访西塱
菜市场。 在地铁车厢内就看到三三两两的师
奶拉着手推车，只要你问“喺唔喺去西塱墟买
餸（你是不是去西塱买菜）？”她们就很欣喜地
回答你：“咁巧！ 你都喺啊（这么巧，你也是去
那里买菜的）？ ”

水瓜 1.2 元一斤、 白瓜 1.2 元一斤、 鲈鱼
15 元一条、新疆阿克苏苹果 2 元一斤，西塱菜
市场被称为广州最平肉菜市场，由于这里的小
贩晚上做批发、白天做零售，所以街坊们常常
可以用批发价买到零售菜品。

市民张婆婆告诉新快报记者，她每周来这
里一次，买一个星期的肉菜。每次出行，家里人
都开好清单，派她这个闲人来采购。

位于广州市海珠区的沙园市场也是街坊
公认的平价市场，这里供销两旺，人来人往。新
快报记者发现， 沙园市场里的一个水产档中，
中个头的沙虾才卖 15 元一斤， 而在市区其他
市场要卖到 20 元一斤。

除了价格实惠，商品丰富也是实体菜市场
吸引市民的一大特点。 比如，一进西塱市场大
门，就看见右边是熟食摊档，有各种糕点；右边
是干货一条街。再往里走，分别有水果区、家禽
区、水产区等，开门七件事可以一次性办妥。

在沙园菜市场水果区有一档阿妹金果行，
卖水果，主打卖柚子。 不过，新快报记者发现，
它卖半成品柚子皮生意更好。同行的越秀区食
品商会副会长、美食家刘展明介绍，柚子皮煮
鱼、煮烧肉，是地道的粤菜。 档主善用资源，将
一般人扔掉的柚子皮加工成食品， 大受欢迎，
说明档主聪明。

新快报记者走访沙园市场还发现，这里有
猪肉一条街，上百米，上百档，土猪、大肥猪、黑
毛猪等，应有尽有。在如此“肉搏”中，消费者可
以货比百家，体验超好。

位于广州市越秀区珠光路的珠光菜市场
有 3 层， 其中两三层卖肉菜， 档口有烧腊、水
果、蔬菜、水产等。新快报记者看到有一个菜档
出售新鲜香茅，香茅可用来蒸鸡、鱼、猪肉，特
别惹味，但在其他菜市场很少见。

年深日久，部分菜市场甚至与市民生活和
情感融为一体，无法分割。

70 岁的市民陈志远负责孙子和一家人的
伙食，这一天，他又来沙园市场采购。 他说，虽
然他家距离沙园市场较远，但他喜欢逛沙园市
场。他每次来这里采购非要“血拼”到满载而归
不可。“钟情于大条咸水鱼，如红鱼、将军甲、白
鲳鱼……要老板带上些冰保鲜。还有鯪鱼滑也
十分正宗美味， 又或者执上个猪肚， 来只水
鸭。 ”他说，他喜欢沙园市场人挤人的氛围和生
活情调，它会激发购买欲和存在感。“沙园市场
确实有点老旧，我担心它被拆，怕失去那亲切
喧闹的墟市情怀。 ”陈志远说。

“你不开心，就去逛菜市场，看一看，听一
听，摸一摸，释放情绪。可谓：心不饱，美食填。”
刘展明如是说。

[ ]烧腊档前，师傅飞一般地将叉烧切片；门铃响起，电
商送菜到你家门口———你更喜欢哪一种买菜的体验？ 今
年下半年开始，网上卖菜平台纷纷进社区“揾食”，生鲜
食品零售市场硝烟突起。 广州的传统菜市场“活”得如
何？ 市民对于菜市场的“口味”有没有改变？ 新快报记者
走访发现，部分菜贩和传统菜市场受冲击较大，有菜贩
的收入比半年前减半，甚至还有撑不下去而“下线”者。
菜市场行业的业内人士则表示，目前已经受到流动小贩
和网上平台的夹击，希望有更加公平有序的竞争。
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“现在我的顾客多是中老年人”

●菜贩 ▲
●电商 ▲

方圆 700米范围开了 29个自提点

●消费者 ▲

有人说“不”有人成网购达人

●传统菜市场 ▲

平靓正的菜市场仍有巨大吸引力

声音

建议

■海珠区的沙园市场是传统菜市场的代表，目前仍是生意红火，顾客如云。

■12 月的一天
上午 10 时许 ，
天河区车陂十
五社综合市场
的顾客不多。

■在天河区的
石溪新市场，一
些 肉菜摊档已
经结业。

■传统菜市场里可以买到一些较少见的食
材，比如海珠区沙园市场里的柚皮（上图）和
越秀区珠光市场里的香茅。

■海珠区沙园市场内这档鸡档生意不错。 ■天河区的这家水果店是网上卖菜平台的一个
自提点。


