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半天时间将救治病区改造成隔离病区
“请把隔离病区设在我们救治三区。

我们病区病人收治数量最少， 用于隔离
观察的房间数量也相对充足， 离接诊室
也最近， 院内交叉感染的风险相对较低
……”今年 1 月 21 日上午，广州市民政
局精神病院紧急召集新冠肺炎疫情防控
工作会议， 院内需要腾出一个病区作为
隔离病区专门收治疫情期间新接收的病
人。 当时广州市民政局精神病院南片区
有 5个救治病区， 其中 2 个女病区，3 个
男病区，朴轶峰任救治三区区长。

我们病区的工作人员的个人防护知
识掌握是否充分？ 患者进入病区后的路
线如何设计？ 病人收治流程如何完善细
化？还有哪些部位是防控盲区？这头设置
隔离病区的建议提出， 那头朴轶峰已经
飞快地梳理出隔离病区设在救治三区的
可能性。 他非常清楚，如果将救治病区设
置在救治三区， 意味着这是疫情期间唯
一接收新的患者的窗口，是真正的“零”
距离抗疫。 情况未明，风险未知，朴轶峰
不想顾虑太多， 把任务扛上以后与其他
医生护士对救治三区动工改造。

因为救治病区每个房间一般有 2 个
床位，隔离病区必须是单人单间。 朴轶峰
带领救治三区的医生护士加班加点将原
在救治三区的病人分流到其他病区，对

病区进行清洁消毒……不到半天的时
间，救治三区迅速“变身”，完成改造任
务，当天晚上即收治了 2名隔离患者。 对
新收治的患者，从建立关系到专业问诊，
科学评估患者的病情， 以采取最合适的
治疗方案， 朴轶峰常常能花上半天的时
间。 今年 4 月，一封从 3700 公里外的黑
龙江省寄来的感谢信送到了救治三
区———“在举目无亲的广州，是民政局精
神病院救治三区的朴主任、护士长、全体
医护人员让我感受到了家的温暖， 他们
的关爱让我感受到广州医院一流的医德
医风，特此感谢。 ”一名曾患有急性而短
暂的精神障碍并顺利康复出院的患者叶
先生， 在回忆其在救治三区被临时救治
的情景时，是满满的道谢与感恩。 “这位
叶先生因为坐长途火车时间太久， 表现
怀疑有人通过手机或者身份证来监控他
的行为随即将手机和身份证都扔进垃圾
桶， 下了火车后他又四处逃跑躲藏而引
起了民警的注意。 ” 经过一系列治疗，叶
先生症状得到缓解，自制力恢复，朴轶峰
对其病情进行评估认为其符合出院条件
并询问个人意愿后， 叶先生离开了精神
病院。 离开时，得知叶先生身无分文，朴
轶峰又与救治科协商沟通为叶先生购买
了返程的车票。

广州市民政局精神病院救治三区区长朴轶峰：

精神病人需要善意和理解

孩子能成家立业 发自内心的自豪
在社会福利院的 32 年里，樊丽芬

见证了无数的孩子成长或成才， 也参
加了好几个孩子的婚礼， 每次听到已
经成家立业或在社会上已经成功立足
的孩子给她报喜时， 她总是按捺不住
内心的激动情绪。 “刚入行对他们更多
是报以同情的心理， 现在是把他们当
做自己的亲人。 ”

管管（化名）在 4 岁的时候来到福
利院， 因患有肌无力只能依靠轮椅行
动。 2014 年，广州市残奥中心的教练来
福利院选拔孩子去参加集训，管管获得
集训机会从而被挖掘出硬地滚球的潜
能，之后参加过多个残疾人运动会屡获
殊荣， 现在是一名出色的残疾人运动
员。 在教管管文化基础知识的时候，樊
丽芬就发现管管的目标性很强，坚持一
件事就要把它做到最好。 上美术课时，

管管认为自己握笔困难没有信心可以
像别的孩子一样画出好看的画作来。 樊
丽芬得知后不断鼓励他进行尝试，慢慢
地管管喜欢上了画画，后来成了福利院
院里的“多产作家”，他的作品还被拿到
公益机构去展拍。 樊丽芬非常希望福利
院里的孩子都能发挥自己的兴趣爱好，
当知道儿童之家几位孩子热衷汉服文
化，就帮着孩子买了汉服回来组织孩子
趁着天气好在室外摆 pose 拍照。

樊丽芬表示， 福利院的孩子会因
为不幸的遭遇， 就常常用沉默和冷漠
包裹住自己的内心，与他们相处，要通
过各种方式去尝试了解他们， 不能硬
性强迫，跟孩子建立互信，创设一个比
较自由宽松的环境， 让他们有自我意
愿去表达感受， 从而才能走进他们的
内心。

朋友圈分享案例日志方便他人“取经”
今年 58 岁的朴轶峰从不抗拒接受

新事物并一直走在“潮头”，为与各年龄
段的患者相处，朴轶峰主动向年轻人学
习小视频、网络段子，谈笑对话，朴轶峰
都应对自如。

向年轻人学习之余，朴轶峰也不吝
分享从业经验。在朋友圈撰写案例日志
是朴轶峰在疫情期间养成的小习惯。朴
轶峰说，“救治病区的医生几乎都是我
的微信好友，初衷是宣传新冠肺炎防控
知识， 后来我将分享内容的范围扩大，
把临床救治上的包括焦虑障碍、抑郁障
碍等的典型案例进行扩充。 ”院内的年
轻医生认为，朴轶峰的朋友圈是个用之
不尽取之不竭的资源库，遇到棘手的病
例不知道怎么处理，总是会第一时间翻
查他的朋友圈。

朴轶峰表示，精神病人是可以被理
解的，他们也需要尊重和善意。 从未去
过精神病院，不仅仅是正常人，就算是
精神病人也会产生恐惧，有次救治三区

收治的一位女病人就以绝食、不睡觉表
现出抗拒，“我们对其病情进行评估，包
括护士长在内均和她耐心进行解释，为
什么需要观察隔离， 她的病情如何，是
怎样得来的，发病后有哪些表现，需要
采取的治疗措施有哪些，我们会将情况
一五一十地给患者讲个明白。 ” 患者从
医生和护士态度感受到了诚恳和和善，
就会接受建议，逐渐配合治疗，正常饮
食。

朴医生表示，与初入行相比，他对
精神病人这个群体有了不同的看法 。
“原来我们读书的时候我们只看病不会
看到人，随着工作年龄的增长，慢慢意
识到不能单单看个体还得看群体，像心
理障碍和人格障碍往往和家庭养育关
系较大，个体的精神障碍其实与社会生
活密切相关的， 是一个公共卫生问题。
精神病人是可以被理解的，加强精神疾
病的科普，对整个社会理解精神病人更
有帮助。 ”

因为歧视与偏见，精神病人被戴上重重“枷锁”，而理解与尊重，能慢慢铺平
精神病患者重返社会的道路。 现年 58 岁的广州市民政局精神病院救治三区区
长朴轶峰从业已有 33 年，多次遭遇因患者病发而受伤情况的他初心未改，随着
工作年龄的增长和积累， 朴轶峰慢慢意识到救治精神疾病不能单单看个体还得
看群体，面对患者，除了救治更需理解。

广州市社会福利院附属特殊教育学校教师樊丽芬：

为“折翼天使”重塑一双翅膀
“两个好朋友，手碰手，你背背我，我背背你。 来了一只小螃蟹，小螃蟹，举起两

个大钳子，螃蟹给我点点头，点点头。 我和螃蟹拉拉手，拉拉手……”这首朗朗上口
的儿歌，广州市社会福利院的幼龄儿童几乎人人都会唱，它是广州市社会福利院附
属特殊教育学校老师樊丽芬在疫情期间结合“七步洗手法”编制的。 二十出头就进
入广州市社会福利院成为一名特殊教育老师，樊丽芬明白，特教老师的意义并不在
于为孩子的成长如虎添翼，而是为“折翼天使”重塑一双翅膀，让孤残儿童长知识、
长技能，自由发展，成为可以生活自理甚至能在社会立足的人。

特教老师身兼护理员 一切为了孩子
今年新冠肺炎疫情发生后， 广州

市社会福利院工作力量出现缺口，从
学童班到男女青班， 樊丽芬需要在短
时间内转入一个又一个全新的角色，
不断接受新的考验。 2 月 3 日，为了做
好院外儿童回院后的隔离工作， 院里
决定抽调儿童之家护理员组建临时观
察区， 同时将儿童之家的工作转交给
教师负责， 樊丽芬听从安排承担起儿
童之家的任务。

儿童之家是该院为在外就读的女
学童采用院内家庭式管理的部门，共
有 9 名中小学学生，6 名大中专学生。
将工作全部转交给教师， 那就意味着
不仅要负责学生的教学， 还要照顾他
们日常生活。

教学管理已然非常繁重， 但樊丽
芬仍迎难而上， 把心思用在孩子们身
上。 疫情期间，福利院的孩子只能在院
里使用手机或电脑上网课。 问题就随
之产生了，孩子自制力不强，有学生在
上网课期间用手机偷偷上 QQ，被告知
不能用手机作其他用途时， 她便发脾
气不上网课就把自己锁在房间里。 樊
丽芬迅速会同心理辅导老师跟她沟
通， 同时立刻制定使用手机上网课的
规则，合理安排课堂和娱乐的时间。

樊丽芬表示，疫情期间支援过多个
工作岗位，最有挑战性的是在支援护理
男女青班工作时，男女青班中智力残疾
在中度障碍或以上的孩子较多，樊丽芬
要全程照顾他们的吃喝拉撒，从未有过
护理经验的她一度无所适从，但一切为
了孩子，再难也要勇敢顶上。

男女青班工作有难度更有强度，
“男女青班进行 24 小时轮值制， 每次
要连续上 12 个小时的班，夜晚值班每
半个小时去巡房一次以防出现突发情
况， 白天值班则要全程关注孩子的活
动情况， 着重照顾孩子生活或教学活
动，13 位老师照顾近百位孩子，平均每
位老师要照顾 7-8 名孩子， 强度可想
而知。 ”

此外，身兼护理员时，为发育不良
的孩子洗澡时需要抱着并且姿势很讲
究， 如果姿势不正确容易造成孩子骨
折，护理员需长时间保持一个姿势。 今
年 11 月底， 樊丽芬就因为长时间、高
频次的护理导致腰肌受损卧床休息了
三周。 除了做好日常的护理工作，樊丽
芬还结合教师专业特点，组织 “我的
心情我主导” 等心理辅导班开展养育
结合的探讨， 让孩子学会正确应对焦
虑情绪，学会表达自己的情绪。


