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财眼

“现在每天订单不愁，每个月休息个 1-2 天，
月收入能过万元。 ”3 年多的跑单时间，李威还完
了当年欠下的所有外债。 “2021 年会多考虑个人
问题，希望找到另一半。 ” 单身差不多 3 年，因为
之前一直负债， 李威也没敢想这个问题。 他坦言
“对于爱情，差点忘记了。 ”

“短视频平台上也有女粉丝交流，但是因为不
在同一个地方，然后跑单又没有太多时间，所以聊
得少了关系就陌生了。 ”李威说，今年他会多花点
心思在“脱单”上，即使少接点订单，也希望早点成
家，多点时间陪伴另一半。

“以后多半会在深圳发展，因为对这边熟悉一
点，毕竟工作在这里。 回老家的话，如果继续干外
卖，挣不了多少钱，因为订单量太少。 ”李威坚定地
说，在深圳跑外卖，效率会高很多，所以会坚持在
深圳发展。

而杭州骑手的职业发展路径， 也是坚持在深
圳发展的李威很憧憬的。 去年 12 月初，20 名饿了
么蓝骑士通过了阿里本地生活大学的培训与考
试，成为全国首批获得“网约配送员”职业技能等
级认定初级证书的外卖骑士。 他们将享受到政府
培训补贴、 杭州市积分落户加分和个人所得税专
项抵扣等技能人才政策。 在一线跑单之外，骑士们
可以依靠自己的配送经验，从事站长、配送调度等
站点管理工作，谋划职业转型路径。

与此同时，饿了么还在 2020 年 12 月 17 日宣
布升级骑士堡垒计划。 除了改善骑士配送体验，骑
士堡垒计划还将更好地帮助骑士提升职业发展空
间，为骑士提供更丰富的关怀活动，让骑士群体感
受到更多的温度和归属感。

当然，任何职业能够长期可持续发展，都离不
开自身努力，外卖骑手也不例外。 有着“双重身份”
的李威，希望用更多的空余时间去做短视频，通过
短视频的分享， 向更多的人展示外卖骑手的生活
和工作，分享外卖跑单的经验和方法，帮助更多的
人了解这个行业， 帮助更多的同行更快更好地增
加收入。

“没有谁的生活会一直完美，无论什么时候都
要向着前方。 ”跟随着李威送外卖的步伐，我们看
到了他的每一份收入都来之不易， 每一份成绩背
后都是努力付出得到的。 积极乐观、努力拼搏，在
他身上，我们看到了 90 后该有的样子。

“蓝骑士”李威：
路上他是跑单一哥,网上他是网红博主

“人活着就要逢山开路， 遇水架
桥”“我希望你们每一天都是顺利完成
自己的小目标” ……他是路上风一样
的 “外卖超人 ”，他是网上当红的短视
频博主 “外卖小威 ”，他就是深圳外卖
小哥李威，一位普通的“蓝骑士”，为了
梦想不断打拼。

初次见到李威是在深圳民治大润
发超市前， 他给人的第一印象是略显
瘦削的脸庞、 黝黑的皮肤以及小而有
神的眼睛。 29 岁的李威来自鱼米之乡
湖南常德，来深圳已经 10 年 ，入行外
卖行业 3 年多了。 穿梭在深圳的大街
小巷和互联网视频平台之间， 他用带
有湖南特色的语气助词和方言腔调 ，
勤奋而忠实地分享着自己的职业心
得，扮演着蓝骑士小百科的角色。

左手一块三明治，右手一盒纯牛奶，坐在外卖电动
车上李威正在抽空吃着午餐。 “跑单高峰期的时候，这是
常态。 ”李威说，很多时候都是在等客户来拿餐的间隙补
充点能量。

谈到进入外卖行业的契机，李威说没有什么机缘巧
合，完全就是为了还债。 在做外卖小哥前，李威和很多外
来打工者一样在深圳的一家工厂上班，每天按部就班地
在流水线上工作。 但一次失败的投资，让他欠下 10 多万
元债。 “没得选择，靠工厂的收入肯定无法偿还债务。 送
外卖只要跑得勤，收入就高。 ”

去年 10 月份，李威一个月跑了 2638 单，订单数是
深圳所有众包骑手的第一名，这是他在去年 7 月份崴到
脚后的复出之战。 谈到那次受伤，李威说得最多的是“量
力而行”和“安全”。

去年 7 月，李威在一个城中村送外卖，由于当天接
的订单多，在匆忙下楼梯的时候踩空崴到脚，他不得不
休息了整整 3 个月。 “作为骑手， 遵守交通规则是首要
的，有障碍物或者转弯时要减速慢行，不然遇到突发情
况很容易措手不及，容易发生事故。 在接单时候要量力
而行，把订单控制好，不然单过多时间非常赶，会出现无
法预判的事情。 ”李威说。

“一开始，作为新手送外卖真的很难，很多地方找不

到。 坚持了 3-5 个月后，对周边的环境就比较熟悉了，后
面的日子就送得比较开心了。 ”2017 年李威开始进入外
卖专送，刚开始不熟悉方法，不熟悉路线，被交警抓过扣
车，这些经历对李威的刺激和影响很大。 之后，李威慢慢
总结出了一套跑单的经验和方法：“很多时候，控制自己
每一次的单量，量力而行，安全永远是第一位。 一天天坚
持下来，收入是不会差的；积累经验，对于商家出餐时间
有一定的判断，合理规划自己的取餐时间和路线，不用
干巴巴地在那里等。 ”李威也把这些经验在短视频平台
上分享。

饿了么针对商户出餐慢 、联系不上用户 、用户
修改地址 、道路封路 、社区不让进 、电梯拥堵 、雪天
路 面 结 冰 等 骑 士 呼 声 最 高 的 7 个 异 常 配 送 场 景 ，
通过调整规则设置 、灵活增加配送时间 、加强智能
设备投入等措施进行优化 ， 也大大提高了李威的
跑单效率 。

例如在商户出餐慢问题上，饿了么借助数字和人工
智能技术，了解商户过往实际出餐情况。 针对经常出餐
慢的商户，饿了么会机动调整骑士配送时长，同时从商
户侧推动出餐流程优化。 此外，饿了么还在 2020 年年底
上线“智能外呼”功能，在商户出餐后提示骑士取餐，避
免提前到店等待。

■新快报记者 陈学东

“量力而行，安全永远是第一位”

“每天定个小目标，然后去实现它”

“对于爱情，差点忘记了”

■“蓝骑士”李威。

李威的另一个身份是“外卖小威”，这是他在短视频
平台上的账号名字。

谈到拍短视频的契机， 李威说，2018 年年底回老家
在短视频平台上刷段子， 刷到有一些拍外卖生活的，看

到了其他骑手发的生活
和故事。 “我心里想，我
也可以去干这个事情 ，

因为我对这个
行 业 比 较 熟
悉。 ”于是李威
在短视频平台
上 注 册 了 账

号，2019 年

2 月开始试着去拍短视频。
“那一天跑了 50 多单，挣了 300 多元，把这个数据

发出来，就看到很多网友的评论和回复。 ”李威回忆起自
己的第一条短视频，仿佛就发生在昨天。 “跑的订单数量
大，遇到特殊天气，遇到特殊事情，尤其是备注订单，就
会记录下来。 ”李威说短视频的内容随性发，没有给自己
定目标。 虽然没有给自己的短视频定目标，李威却给自
己的订单量定了目标———每天进入深圳前 100 名。

“必须干到 500+以上，加油！”在李威的短视频中，几
乎每天都能看到这样的目标，然后就是积极努力去完成
它的一个过程。 他的短视频作品真诚地记录着送外卖的
每一天， 缩略图几乎全都是他佩戴蓝头盔的大头照，点
开查看，有早会队长请吃的早点，洒掉的汤，客人拒收商
家请他吃的快餐，第一次去杭州总部的机票，跑单成绩
和收入补贴的页面截图，还有外卖骑士安全事故的警示
新闻视频等等。 对有志于从事骑手行业的朋友来说，他
的视频无疑是兼具趣味性和实用性的指南书。

李威说，短视频是一个相互交流的平台，不仅仅是
网友交流，也是跟各地骑手分享生活的平台。 通过两年的
努力，李威拍短视频收获了 1.3 万的粉丝，其中播放量最
高的一条是 62 万观看， 有 8000 多个点赞、1200 多个评
论。 在李威的粉丝中，不乏想进入外卖这个行业，或者已
经在这个行业想快速提升效率的，这样一些有想法的人。


