
线上线下柔性服务 24 小时“不打烊”

“服务管理外籍人士，最大的难点就是文化差异带
来的不理解、不支持。”在黄岐工作 10 年的外管民警区
宗仁介绍道，哪怕在语言沟通方面没有障碍，在实际工
作中，民警们还是经常会吃“闭门羹”，外籍人士并不理
解，以为警察是来“找麻烦的”。

为了“破冰”，黄岐派出所在 2011 年成立了“外国
人管理服务站”，民警以此为平台，联动社区居委会、小
区物业管理公司及其他社会资源， 定期向合法居留的
外国人提供社区资讯传播、基础汉语教学等服务，让他
们过得更“接地气”。逢年过节，社区民警还会和义工队
伍一起，教外籍人士包饺子、包汤圆、做月饼，帮助他们
更多地了解中国传统文化。

社区民警还创立了线上“不打烊服务”，建了 20 多
个专为外籍人士服务的微信群，提供 24 小时在线服务
咨询答疑解惑，顺便提醒外籍人士来办理相关业务，并
及时为他们提供各种帮助。如今，民警们和外籍人士通
过每天微信“云问候”，定期在群里普及中国最新的法
律法规和政策措施、 预防新冠肺炎疫情医学知识和防
骗反诈等安全防范宣传。“微信方便了我们相互之间的
沟通，搭建了一条沟通的桥梁。 ”区宗仁警官感慨。

充当“和事佬”，让矛盾化解在最基层

由于价值观、生活习惯、文化信仰等方面的不同，
外籍人士有时难免和部分国人产生一些摩擦。 经过一
段时间的摸索，黄岐派出所逐步形成了以“街坊会、社
区义工、警务室、法律顾问”为主的四级调解机制，通过
整合多方资源，争取让矛盾化解在最基层。

同时，2020 年 9 月黄岐派出所还组建了 “黄岐街
坊和事佬”志愿服务队，专门服务于化解街坊们的矛盾
纠纷。 2020 年 12 月，一名来自乌克兰的男子在吃饭时
因嫌隔壁桌讲话声太大而提醒了两次， 后来双方发生
了口角并有轻微的肢体碰撞，最后，在民警和“黄岐街
坊和事佬”的及时调解下，矛盾双方很快便握手言和，
一场纠纷化于无形。

“这是我对中国的一份心意，我们在一起”

黄岐派出所不断创新工作方式， 外管民警会定期
到外籍人士的家中走访，为他们提供一些服务，询问他

们的生活状况，解答他们的疑惑，及时为他们提供防疫
物资等。

同时，为增强外籍人士安全防范意识，辖区社区民
警还定期组织 “黄岐街坊反诈宣传员”、“和事佬”、“平
安南海护航志愿者”等服务队走进小区，为大家精心开
展了各类安全防范和法制教育巡讲活动。“这样的平安
南海大巡讲活动已经成为派出所的常态工作， 每周至
少开展 4 场。 ”外管民警蔡健斌介绍。

很多外籍人士听完巡讲后， 纷纷表示要志愿加入
“黄岐街坊反诈宣传员”队伍，共同护航辖区平安。来自
俄罗斯的安德列在参加完活动后表示：“中国的商机很
多，我来中国做生意已经很多年了。特别感谢中国警察
开展这类活动，对我们外籍人士帮助很大，我们也一定
会遵纪守法的，并通过微信转发分享防骗知识，让更多
居住在黄岐的外籍人士受益。 ”

来自莫桑比克的广东外语外贸大学留学生 Afo 来
到黄岐派出所海北社区民警中队， 留下两份手写书信
和 500 元现金， 并说了一句：“这是我对中国的一份心
意，我们在一起。 ”500 元金额不多，但却是他从每个月
1000 元的生活费中挤出来的。 它代表的是一个外国留
学生对中国的赤诚之心，也是中外情谊的见证。 后来，
Afo 又加入了黄岐派出所建立的外籍抗疫志愿者服务
队伍。 这样的例子还有很多……

就这样，在疫情频发的关键时刻，黄岐外籍人士用
实际行动来表达出他们对国人的感激和关爱， 成就了
一段段“投桃报李”的佳话。

德不孤、必有邻

区宗仁警官称，在这么多年的工作中，他认识了许
多来自世界各地的朋友，结下了很多珍贵的友谊，感觉
跟这些外籍人士相处十分融洽，像家人一样温暖。近十
年来，黄岐派出所“外国人管理服务站”以和谐暖人心、
以平安聚人心、以服务得人心，实现了“矛盾不上交、平
安不出事、服务不缺位”，获得了外籍人士的极大肯定，
让他们更愿意配合派出所的工作， 也让外籍人士对黄
岐更有归属感。

德不孤、必有邻。 黄岐派出所将创新融入服务，将
与外籍人士“携手构建共同家”的理念贯彻实施在行动
中，“同一个世界，同一个梦想”，他们将中外力量凝聚
一体，实现着共建共治共享，践行着他们共同守护黄岐
平安的诺言。
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来到这里就像家一样温暖
———记佛山黄岐全国公安“枫桥式”派出所创新外籍人士服务，携手共治共享

■新快报记者 孙 毅
实习生 郭思杰 摄影报道

2021 年 1 月 7 日上午，数十名外籍
人士在佛山黄岐派出所 “外国人管理服
务站”办事大厅中进行登记备案、居住地
变更等业务办理，这是黄岐派出所“外国
人管理服务站”最常见的一幕。

黄岐，在这片不足 20 平方公里的土
地上，居住着来自 80 多个国家和地区的
900 多名外籍人士，有“小联合国”之称，
在新形势下，“创新服务管理， 与外籍人
士实现共建共治共享” 成为黄岐派出所
自身职责所在， 对广佛全域同城的建设
具有十分重要的意义。

■2021 年元旦假期，“外国人管理服务站”为了更好地让外籍人士了解中国的传统佳节，外管民警和志愿者们一起教外籍人士包饺子。

■为了更好地预防外籍人士被诈骗， 社区民
警专门制作反诈骗宣传海报， 在各个外籍人
士微信朋友圈转发传播。

■因办理业务高效，一位乌克兰外籍人士对管
理服务站区宗仁警官竖大拇指点赞。

■一名也门外籍人士正在办理居住登记业务。

■2020 年 12 月底，黄岐街坊“和事佬”志愿
服务队成功调解了一起因口角涉外引发的矛
盾，后来双方握手和解。


