
大行业逆行成长 个“风口”随风消逝

２０21 年 1 月 11 日 星期一
责编：方轶 美编：任东梅 校对：楚晓庆 池翠萍

14/15

2020 年，国内 P2P 行业清理取得显著成
效， 全国实际运营的 P2P网贷机构由高峰时
期的约 5000 家， 逐渐压降到去年 11 月中旬

完全归零。 在此之后，支付宝、腾讯理财通、度
小满金融、 京东金融等平台也纷纷下架了互
联网存款产品，互联网金融风险大幅压降。

从 2019 年一直火到 2020
年的直播电商，没想到是以频
频大型“翻车”事故结束了这
一年。

直播在电商领域中被广泛
应用，在疫情防控的“宅经济”
催熟下，更是快速渗透到各行
各业。 2020 年上半年，国内电
商直播超过 1000 万场，活跃主
播数超过 40 万， 观看人次超
过 500 亿。

CNNIC 发 布 的 数 据 显
示，截至 2020 年 6 月，我国电
商直播用户规模达 3.09 亿，较
2020 年 3 月增长 4430 万，增
速达 16.7%， 成为上半年增长
最快的个人互联网应用，有效
推动了传统产业转型和带动
了农产品上行。

在疫情的特殊背景下，直
播带货的主角也由原来薇娅、
李佳琦等头部主播扩展到明
星歌手，甚至梁建章和董明珠
这样的企业家；直播售卖的商
品也由 2019 年开始的美妆、服
装和生活消费等板块，扩展至
全品类。

据艾媒咨询数据显示，
2019 年电商直播市场规模已
经达到 4338 亿元， 预计 2020
年行业总规模还将继续扩大，
达到 9610 亿元 ， 同 比 增 长

122%。
不过， 电商直播也在年末

被撕开了行业虚伪的一角。 11
月份，快手网红主播辛巴被揭
露售卖假燕窝；几乎是同一时
间，罗永浩因为销售假“皮尔·
卡丹”羊毛衫引发争议。 除了
假货横行， 还有虚假宣传、直
播数据造假等更多问题被曝
光， 也引起监管的重视和介
入。

2020 年 11 月 13 日，国家
互联网信息办公室就《互联网
直播营销信息内容服务管理
规定 (征求意见稿 )》公开征求
意见；11 月 23 日，国家广播电
视总局发布《国家广播电视总
局关于加强网络秀场直播和
电商直播管理的通知》， 对网
络直播和电商直播的登记、内
容、审核、主播、打赏等方面提
出了具体管理细则。

国家监管政策带出的信息
相当明确、清晰：直播带货已
经成为推动消费的一个非常
重要的新业态， 亦在脱贫攻
坚、助农等项目中发挥了重要
作用，但相关从业者只有回归
销售本质，重视守护消费者权
益，提升消费体验，行业才能
行稳致远，成为经济双循环的
新引擎。

疫情也让一度因为利润低微而萎靡不
振的生鲜配送业务再次火了起来。

自 2020 年 6 月起，滴滴率先推出橙心优
选，其后拼多多推出多多买菜，美团上线美
团优选，京东上线京东优选，腾讯也投资兴
盛优选和十荟团，盒马生鲜背靠阿里也奋起
直追，一时间互联网巨头纷纷入场，投身社
区团购大战。

公开信息显示， 社区团购以团长制、集
采集配和预售制等新模式，降低了流量成本
和产品损耗， 也更容易迎合消费者需求，在
下沉市场进行扩散。

只不过，巨头携庞大资金入场，延续了
“烧钱铺市场”的粗放式扩张模式，不论是
不管质量只要数量的“团长之争”，还是低
于进货价的价格倾销，都被批评为与菜贩们
抢生意。

2020 年 12 月 22 日，国家市场监管总局
联合商务部组织召开规范社区团购秩序行
政指导会，阿里巴巴、腾讯、京东等 6 家互
联网平台企业参加， 会议严肃指出当前社
区团购存在的低价倾销及由此引起的挤压
就业等突出问题，更出台严格的“九不得”
政策。 快速升温的社区团购，“凉凉”也很快。

疫情让保持社交距离成为大家工作和
生活的核心，远程办公也成了疫情期间的一
种主流工作方式，相关的远程办公软件也从
这场危机中迎来难得的发展机遇。

在国外， 华裔企业家袁征创办的 Zoom
市值由 2019 年末不足 200 亿美元涨至超过
1000 亿美元。 在国内，2019 年 12 月 25 日才
上线的腾讯会议在 245 天后用户数就突破
一亿，钉钉也用贴近年轻人的鬼畜营销方式
大获好评，飞书则成为字节跳动 B 端生意的
切入口。

人力资源服务商前程无忧年末发布的

《2020 远程办公调查报告》指出，相比于传统
的集中式办公， 远程办公具有运营成本更
低、数字化办公程度更高、员工流失率更低
等方面优势。 但就现阶段来看，远程办公还
是会给企业和员工的生产效率带来部分负
面影响，这也表明远程办公模式仍待适应。

《报告》认为，作为将长期存在的工作模
式，远程办公方式仍有待调整升级，如何
消除其对生产效率的影响，如何保障远程
办公员工的薪酬福利， 如何打造紧密联系
的社区来提升员工归属感，均是企业要解决
的议题。
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2020年，这些“风口”和企业随风消逝
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2020 年，我们见证了疫情中崛起的“疫情经济”“宅
经济”， 目睹了几乎所有产业突然加速的在线化趋势，也
同样看到了在疫情中加速倒下的互联网“风口”和企业。

2020年上半年，倒下的长租公寓就有 16
家，几乎无一不是“高收低租”扩张模式下资
金链断裂导致的恶果。8月更有多家长租公寓

集中暴雷。 直到规模巨大、影响人数众多的蛋
壳暴雷， 才引起社会的广泛关注。 整个 2020
年，暴雷的长租公寓已经超过了 50家。

2020 年 10 月， 人人车的创始人李健
“出走”，拟将主要资产以 1 万港元 （约合
人民币 8586 元） 的价格“贱卖”。 在这之
前，优信二手车在 2020 年先后剥离了优信

金融和优信拍两大业务， 股价低至 1 美
元，市值大幅蒸发。 在二手车电商赛道仍
没有决出胜负的情况下，疫情成为压倒他
们的最后一根稻草。

1 频频暴雷的长租公寓

2 陷入困境的二手车电商

3 互联网金融 P2P全面清零


