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越老师最近有点忙。
在作业帮，她是声称“毁掉孩子的可

能就是家长自己” 的作业帮直播课宣讲
人；在猿辅导，她是教了一辈子数学的小
学数学老师；在高途课堂里，她又是教了
40 年英语的英语老师； 在清北网校里，
她则是一位资深教育专家……同一时
间，越老师横跨多个学科领域，身兼四家
在线教育机构的“代言人”，不可谓不忙。
不止如此，眼尖的网友还发现，越老师还
是抖音上一位“女本柔弱、为母则刚”的
灭绝妈妈。

据新快报记者了解， 越某实际上是
一位专职演员，2016 年 10 月进入演艺
圈，目前在北京工作。 曾客串过电影《父
子雄兵》《战狼 2》《夺冠》，电视剧《好久
不见》《人民的名义》《新世界》《不思异：

录像》等一系列影视剧，饰演过医生、房
东太太等不同市井小市民角色， 有一定
的粉丝基础与知名度。

除了拍摄教育类广告， 越某大多时
候活跃在抖音、 快手等视频社交平台。
2019 年 11 月，在短视频作品《妈妈再灭
我一次》中，越某因饰演一位古板母亲，
与女儿若若斗智斗勇而走红。同年，在国
产奇幻悬疑剧《不思异：录像》中饰演一
位名下拥有多处房产， 圈养疯子姐姐的

神秘民宿房东太太。之后，在《灭妈带娃》
系列作品中延续灭绝妈妈的表演风格，
以夸张离奇的情节科普带娃知识。

日前，作业帮回复称，视频中越某为
供应商找的演员。 相关教育机构也相继
将广告下架。 而越某在抖音上的个人账
号已设置为私密账号，相关资料已无法
查看。 截至发稿，新快报记者曾多次联
系越某及其短视频作品制作公司，均无
回应。

四家在线教育机构名师“撞脸”？
“名师”原来是演员

新快报讯 近日，工业和信息化
部信息通信管理局发布了《关于侵害
用户权益行为的 APP 通报 （2021 年
第 1 批，总第 10 批）》（以下简称“通
报”）。 通报显示，共有 157 款 APP 未
完成整改 ， 其中教育类 APP 达 11
款，包括新东方多纳、嗨学课堂、学习
通 、乐教乐学 、彩云小译 、考虫 、一
点英语 、快快查汉语字典 、好分数
家长版、学乐云教学和儿歌点点。

记者发现 ， 被点名的教育类
APP 主要涉及“违规收集个人信息”
问题，其中不乏知名教育品牌。如新
东方多纳为新东方在线旗下在线英
语启蒙产品， 主要面向 2 岁至 8 岁
儿童， 依托于新东方集团的师资与
教学资源。 背靠高瓴资本、 腾讯投
资、经纬中国的考虫也因“违规收集
个人信息”被通报，这是一家大学生
英语备考在线培训平台 ， 提供大
学四六级考试 、考研英语考试 、雅
思托福 、 专四专八考试以及实用
英语课程 。

还有部分被点名的教育类 APP
不思悔改“二进宫”。 如学习通（又名
“超星学习通”） APP 在去年 8 月，因
“推荐” 栏目传播导向存在严重问题
的内容，“学习资料”栏目包含描写儿
童自杀内容的读物，危害未成年人身
心健康， 曾被国家网信办依法查处。
去年 7 月，工信部发布的《关于侵害
用户权益行为的 APP 通报 （2020 年
第二批）》也曾点名乐教乐学 “不给
权限不让用”，彩云小译“私自共享
给第三方”。 同月的央视 3·15 晚会
上 ，嗨学网则因 “嗨学网销售当面
说一套，协议背后签一套”“不少消
费者受诱导买课， 退款困难重重 ”
遭点名。

通报称，上述 APP 应在 1 月 29
日前完成整改落实工作 。 此外 ，工
信部表示 ， 在组织的十批次检测
中，腾讯应用宝、小米应用商店、豌
豆荚 、OPPO 软件商店 、 华为应用
市 场 发 现 问 题 分 别 占 比 22.3% 、
12.0%、10.3%、9.9%、8.8%， 平台管
理主体责任落实不到位 ，已督促相
关平台企业严格落实 《移动智能终
端应用软件预置和分发管理暂行
规定》（工信部信管 〔2016〕407 号）
要求，落实企业主体责任。 后续，工
信部将依法对上述问题突出 、有令
不行、整改不彻底的相关企业予以
处置。

（陈思陶）

违规收集个人信息

11款教育类 APP
被点名通报

■新快报见习记者 梁茹欣

近日，作业帮、猿辅导、高途
课堂、 清北网校等四家在线教育
头部机构聘请同一位“资深老师”
为其“背书”的新闻引发热议。 后
来发现，这一系列的“撞脸”，只因
这几家在线教育机构找了同一家
供应商。 尽管这些广告在事情发
酵不久后便相继下架， 但已经暴
露出在资本逐步主导和影响下 ，
当前在线教育产业存在的虚假广
告和监管缺失等行业乱象。

一位“老师”“背书”
四家在线教育机构

雇请演员拍摄广告宣传不是新鲜
事。三年前，“名医”刘洪斌曾以 9 个不同
身份活跃在多个地方卫视， 充当虚假医
药广告代言人。 在越某“跨界教育行业”
不久， 又有网友发现一名男子同时出现
在两家教育机构的宣传视频中。 在学而
思网校的视频里， 这名男子是有 6 年教
学经验的中学老师，但在猿辅导视频里，
他便成为充满教育焦虑的初中生父亲。
其间，“90%的家长都会犯的错！ 学习方
法是拉开成绩的关键！ ”“家长必看！ ”
“成绩忽高忽低，孩子急做家长的更急”
等具有煽动性的字眼在视频中以大红
加粗的形式不断闪现，吸引了不少家长
转发点赞。

1 月 18 日，中央纪委国家监委网站

发文直指资本漩涡下的在线教育乱象，
“当前校外线上培训机构普遍通过融资
进行资本运营，但过于逐利，一些线上培
训机构为了获取客源， 不把钱用在提高
服务质量的刀刃上， 而在各大媒体上铺
天盖地做广告， 营造所有孩子都需要参
加培训的氛围，加重家长的焦虑”。

据公开报道显示，在投放高峰期，一
些头部在线教育平台日均广告消耗超过
1000 万元。 在上市在线教育企业中，跟
谁学 2020 年第三季度的销售费用达
20.56 亿元，同比增长超过 500%；网易有
道 2020 年第三季度的营销费用也达到
11.5 亿元， 远超 2019 年同期的 2.3 亿
元。 而作业帮、学而思、猿辅导等头部品
牌的投放量与跟谁学、 网易有道基本处

于同一梯队。 可见教育行业的宣传投入
资金之多。

投入多，翻车也多。 日前，在线英语
教育机构 tutorabc 因标有 “全球外教全
在这里”“只要 21 天牢记 3000 单词”的
广告语， 被北京市朝阳区市场监督管理
局罚款 10 万元。 央视“3·15 晚会”曾曝
光的嗨学网也收到 10 万元的罚款单。在
黑猫投诉整理的在线教育投诉情况中，
多家教育机构的投诉量千位起步， 囊括
虚假宣传、退款难、诱导教育贷等问题，
最高投诉量的尚德机构达到 15356 起。

对于教育已成刚需的千家万户来
说， 如果动辄缴费上万元的教育培训被
虚假广告所主导，真假难辨，家长和学生
的权益如何保障？

头部在线教育平台广告投放惊人

律师有话说

“在广告中，用虚假或者是引人误解
的方式，欺骗或误导消费者的，构成虚假
广告行为。”对于四家教育机构聘请同一
人宣传，广东济方律师事务所杨晓栋律
师接受新快报采访时指出， 广告法第
二十八条规定， 广告有下列情形之一
的为虚假广告 ：商品的性能 、功能 、产

地、用途、质量、规格、成分、价格、生产
者 、有效期限 、销售状况 、曾获荣誉等
信息，或者服务的内容、提供者、形式、
质量 、价格 、销售状况 、曾获荣誉等信
息， 以及与商品或者服务有关的允诺
等信息与实际情况不符， 对购买行为
有实质性影响的。

杨晓栋律师表示，违反广告法规定，
发布虚假广告的， 由市场监督管理部门
责令停止发布广告， 责令广告主在相应
范围内消除影响， 处广告费用三倍以上
五倍以下的罚款， 广告费用无法计算或
者明显偏低的， 处二十万元以上一百万
元以下的罚款。

欺骗误导消费者则构成虚假广告
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