
疫情改变了出游人群结构和预订行为
同程旅行发布的《2020 年度国内居民旅行消费报告》显示，

疫情对 2020 年旅行消费人群的结构产生了不少影响。 疫情期
间，出于安全考虑，中老年人旅行跨省长途旅行需求显著下降。
另外，各地中小学校出于疫情防控需要，均建议在校学生尽可能
减少跨省旅行，此举对家庭出行需求亦起到了一定的抑制作用。

同程旅行的机票大数据也显示，2020 年 1 至 11 月，65 岁以
上高龄机票用户的比例较 2019 年同期降低了 36.7%，18 至 23
岁的青年用户的比例则上升了 42.7%。 2020 年度机票用户的年
龄结构变化总体呈现出两头（儿童和老年人群体）降中间（中青
年群体）升的趋势。 国内酒店预订住宿大数据也显示，2020 年国
内居民家庭亲子出行比例为 17.2%，与 2019 年度相比减少了 6.3
个百分点。 而在飞猪平台上，95 后首次成为出游主力军，00 后旅
游预订量增速最快，同比涨超 180%。

疫情也改变了出游者的预订行为。 机票预订方面，行程预订
的提前量大幅缩短，与 2019 年相比，出发前三天内预订的比例
显著提高。 住宿消费方面，当天下单的比例提升了 6 个百分点，
而提前 8 天以上下单的比例同比减少了一半以上。 居民对于旅
行安全的关注度明显提高，疫情期间民航旅客购买相关保险（健
康险、航意险、取消险等）的比例显著高于往年同期，也高于 2020
年下半年的平均水平。

出境游改国内游，花的钱和时间没减少
受国际疫情形势影响，2020 年国际航班量大幅减少，我国居

民国际旅行需求大幅萎缩，旅行消费开启“内循环”模式，1.55 亿
出境游人群目光落回国内。 根据穷游网 1 月 18 日发布的报告显
示，2020 年 3 月以来，穷游网站内国内目的地浏览量月增长率甚
至超过了 400%，7 月后， 行程助手行程规划月增长率超过 40%，
83%出境游的用户转变为国内游。

即使无法出国，用户花在旅行上的时间和费用也基本没变。
相较于国外一次出行时长多在 8 天以上， 国内出游虽时长多为
3-5 天，但频次更多，65.8%的用户一年在 4 次以上。 此外，在旅
游花费上， 有 46.3%的用户国内旅游年均花费超过 30000 元，出
境游群体在旅游上花费的时间与金钱并未减少。

低票价让 2020成为最便宜的旅游年
同程旅行的机票大数据显示，2020 年国内机票的平均票价

（不含机建燃油费）较 2019 年平均便宜了 20%左右，大量国内航
线出现了比同行程高铁二等座更便宜的机票。 分地区来看，成
都、重庆、深圳、西安、贵阳、上海等热点城市的进出港航班量及
客运量总体复苏趋势非常强劲。

去哪儿网大数据研究院院长兰翔举例，在往年，临出发前三
天，京沪、京蓉、京广、京深这种商务干线机票的价格往往只剩下
六折以上的“高价票”，有些航班价格往往仅剩全价经济舱。 到了
2020 年，除了“十一”期间，消费者在出行前一天都能买到四折以
下的特价机票。 机票票价降低，刺激了大众的民航出行需求。 去
哪儿网的数据也显示，2020 年人均出游成本同比 2019 年下降一
成。 2020 年可谓最便宜的旅游年。

出游受限的 2020 你去了哪里玩？

春节黄金周很快又要到来， 在多地发出就地过年号召的特殊时期，大
家今年还是“宜静不宜动”。 既然身不宜远行，不如跟随新快报整理

了的旅行数据，来一场云端上的心灵旅行。 如何？
近日，多家在线旅游销售网站发布了 2020 年度旅行消费报告。毋容

置疑，2020 年的新冠肺炎疫情直接改变了人们的出游习惯。 当出境游受
阻，1.55 亿出境游人群纷纷将目光投向国内。 那么，大家喜欢怎么玩？

综合数据显示：国内游的逐步深化、预订提前量缩短、玩法更加多样
等成为了去年旅客出游的新特点。内循环模式下，也给中国旅游业的发展
带来了不少机遇。
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