
境外旅客实行“14+7”政策
新快报讯 记者黎秋玲 通讯员市交

通宣报道 记者从市交通运输局了解到，
广州目前已经制定多项措施保障春运工
作，其中，广州对入境人员集中隔离观察
的措施是实行“14+7”政策，即 14 天集中
隔离期满后，继续实行 7 天的居家健康管
理。 市交通运输部门负责统筹从机场到
隔离酒店的运力安排，持续保障白云机场
入境人员转运工作 24 小时运作。

据介绍， 每名转运驾驶员在进入 T2
航站楼东交通中心前均需穿戴好防护服
等防护装备， 并由企业管理人员现场检
查，严格落实人员防护措施。运输过程中，
安排专人通过 GPS 动态监控和车载智能
视频监控等手段，对驾驶员驾驶行为及防
疫措施落实情况进行监督检查， 严防超
速、疲劳驾驶等违规行为。 截至目前已安
全转运白云机场入境人员约 39 万人次。

进口冷链货物集中监管
新快报讯 记者黎秋玲 通讯员市交

通宣报道 车厘子、 冻虾等检出新冠病毒
阳性，如何做好进口冷链货物的防控？ 市
交通运输局表示，广州市专门成立了粤港
跨境货物运输疫情防控工作专班，市政府
各相关部门和属地区政府密切配合。

目前，遵循压减“非紧急、非必须”物
资（货物）运输的原则，组织各区做好全市
货物作业点数量和运输作业量的压减工
作。目前全市货物作业点相关工作人员约
2300 人、 进入货物作业点内地籍司机约
320 人，已全部完成疫苗接种工作。
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新快报讯 记者麦婉诗 通讯员粤
交警报道 2021 年春运今日正式拉开
大幕。 1 月 27 日，广东省道路交通安全
工作联席会议办公室召开 2021 年春运
交通安全保障工作新闻发布会。 会上，
省公安厅通报了 2021 年春运交通安保
工作的三十一项举措并发布了春运出
行安全提示。

据悉， 全省公安机关在 1 月 18
日已启动春运安保工作。 广东省公安
厅交管局副局长胡平介绍， 根据近三
年春运期间数据统计和互联网地图出

行大数据分析， 预计节前出行高峰可
能出现在 2 月 4 日至 5 日（腊月廿三、
廿四前后），省际出行车流峰值一般会
提前 1-2 天出现，广州、深圳、东莞、佛
山等城市出城方向车流密集。 节后返
程高峰可能出现在 2 月 18 日至 22 日
（正月初七至初十一）， 其次为元宵节
后的周末 2 月 27 日-28 日（正月十六
至十七）。

从交通出行形势看， 省公安厅交
管局预测今年有三大特点， 首先是自
驾出行造成的管理压力将有所上升 。

受疫情影响， 部分群众选择 “原地过
年”，部分群众由乘坐公共交通工具改
为自驾小汽车出行，省内、大城市内短
途出行将更为集中。 其次，节后疏堵保
畅压力更大，相对节前学校分批放假、
工厂提前放工的错峰出行特点， 节后
群众集中返程， 道路拥堵程度将略高
于节前；此外，珠三角周边高速公路拥
堵聚集， 春运期间往返珠三角地区客
货运输需求旺盛， 高峰时段珠三角与
粤东粤西粤北地区主要通道将出现拥
堵缓行情形。

春运出行保留好车船票据
新快报讯 记者许力夫 通讯

员粤交综报道 全程佩戴口罩 、测
量体温、出示健康码、保持安全距
离，保留好车船票据，做好 14 天的
自我健康观察……记者从广东省
交通运输厅获悉，今天（1 月 28 日）
是 2021 年春运首日， 省交通运输
厅呼吁， 春运出行要提高警觉，做
好疫情防控准备工作，错峰出行。

出行后要保留好车船票据，票
据上标记有具体的班次、 座位等信
息， 便于追溯出行行程， 要做好 14
天的自我健康观察，一旦出现不适，
及时就医并告知 14 天内旅居史。

为了降低疫情感染的风险，鼓
励乘客在网上购买车票，凭借电子
客票进站乘车。 截至目前，全省 328
家汽车客运站已实现联网售票 ，
140 家二级以上客运站都可以凭电

子客票进站乘车，乘客可在“广东
联网售票” 微信公众号等平台购
票，凭借系统生成的电子客票进站
乘车。

为解决老年人在智能技术面
前遇到的春运出行困难，广东将改
进完善交通运输领域 “健康码”查
验服务工作。 在各地汽车站、火车
站、码头、机场和高速公路服务区
等地，有关部门将完善“健康码”亲
友代办、 工作人员代查等服务，老
年人群体可凭有效身份证件登记、
持纸质证明通行、出示“通信行程
卡” 作为辅助行程证明。 公路、水
路、铁路、民航和城市公共交通等
各类运输服务站场也都保留人工
服务窗口和现金支付渠道，为乘客
提供咨询、指引、设备操作等便利
化服务和帮助。

374.88万人次
白云机场预计今年春运吞
吐量显著低于往年

2021 年春运于 1 月 28 日启动 ，
至 3 月 8 日结束。 今年是新冠肺炎疫
情防控常态化下的第一个春运， 白云
机场预计春运 40 天航班起降 3.78 万
架次，旅客吞吐量 374.88 万人次，运
输规模显著低于往年。 节前客流相对
分散，节后返程较为集中，而且不会出
现学生流、务工流叠加等现象。

春运期间，除了增设优化相关服务
设施外，白云机场还将设置“5G 展示
体验项目 ”、 “广府最美骑楼主题花
市”、“非遗传统技艺演绎”等，让出行
的旅客感受到浓浓的年味和羊城的独
特魅力。 （记者 李佳文 实习生 苏昉
通讯员 机场宣）

粤334个服务区87个客运站
近万台粤运车辆已准备好

1 月 27 日， 广东省交通集团发布
消息， 粤运交通所属 334 个服务区、
361 个救援驻（备）勤点、87 个客运站
场、近 10000 台粤运车辆（含大巴、公
交、农村客运）已统筹做好春运工作和
疫情防控， 确保人民群众平安有序出
行。 (记者 许力夫 通讯员 粤交集宣
岳韵萱 黄奥兴 霍雪龙 曾晓青)

广州火车站设3个隔离点
10台自动口罩机

1 月 27 日，广州市越秀区春运办
举行 2021 年春运工作发布会，广州火
车站颁布了春运防疫新政。据了解，广
州火车站设置了 3 个隔离点、10 台自
动口罩机。 旅客进站要经过两次测体
温，做到“口罩必戴、体温必测、健康码
必查”。 广州火车站春运 40 天预计发
送旅客 252 万人次。 节前高峰期是 2
月 3 日至 8 日，高峰日为 2 月 5 日，发
送旅客 11.5 万人次。 省站预计发送旅
客 74.80 万人次，节前客流高峰日为 2
月 8 日，当天预计发送旅客约 2.41 万
人次。 （记者 邓毅富）

广铁节前将加开
14对临客列车

2021 年春运今日开始 ，0 时 45
分， 广州火车站春运首趟列车 K6632
次（广州—咸丰）开出，运行时间为 16
小时 03 分， 将于 28 日 16 时 48 分抵
达咸丰站。 记者从广州站获悉， 春运
40 天广州站预计发送旅客 213 万人
次。 广州东站春运 40 天预计发送旅客
181.4 万人次。

值得一提的是， 今年春运， 广铁
集团节前共计加开临客列车 14 对，开
行方向主要以湖南、四川、江西、河南
等客流集中方向城市为主。 ( 记者 许
力夫 通讯员 刘建军 曾昕 曾小贤)

广东节前出行高峰预计在2月4-5日
2021年春运今日正式拉开大幕；省公安厅交管局预测，今年省内、大城市内短途出行将更为集中

出行提醒多项措施保障春运工作

今天起赶不上火车可在手机上改签
新快报讯 记者许力夫报道

今天 （1 月 28 日 ）起 ，如果没赶上
车，在开车当日 24 时之前其他列车
尚有余票的情况下 ， 旅客可通过
12306 网站（含手机 APP 和小程序）
或任一车站售票处改签窗口办理当
日车票改签业务。

优化前， 赶不上火车又要改签
的旅客只能在票面的发车站改签。
比如旅客买了 9:00 从广州站发车
的火车票，但他 9:10 才起床。 按照
以前的规定， 旅客必须赶到广州站

办理改签业务。 1 月 28 日起，如果
旅客没赶上车， 未使用现金购票且
未取出报销凭证， 就可以在家里通
过 12306 网站（含手机 APP 和小程
序）自助办理当日车票“云改签”。

旅客如果购买了 23:30 的火车
票， 没赶上车的情况下，23:59 前还
可以改签。但若当日 24 时之前没有
其他列车或者当日其他列车没有余
票时， 无法成功办理改签业务。 学
生票、儿童票、残疾军人票等优惠票
种均可以在线办理车票改签业务。

数字说春运
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