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市人大代表、中国科学院华南植物园策划总工蒋厚泉：

建议传统点餐方式
与“扫码点餐”共存

随着人们生活节奏的加快以及科技手段的推陈出
新，餐饮业手机“扫码点餐”渐渐取代了传统点餐模式，
成为主流点餐方式。市人大代表蒋厚泉通过对广州 3 个
区（天河、越秀、黄埔）62 家餐饮店进行走访调研，发现
除 5 家店无扫码支付，其余商家均使用扫码点餐的方式
进行点餐。

蒋厚泉表示， 在对餐厅食客进行随机访问中发现，
食客普遍“吐槽”目前许多商家以“无纸化办公”“零接触
点餐”等措辞拒绝提供纸质菜单给消费者，扫码点餐从
点餐的“可选项”变为了“必选项”。 还有食客表示，商家
的“扫码点餐”需要绑定个人账号，关注公众号，同意获
取用户位置信息，才能进行点餐操作，自己被动地关注
了一堆餐厅公众号，定时就会收到各种信息推送，更有
甚者会收到商家的推销电话。“此外，目前很多中老年消
费者依然使用‘老人机’，对于餐厅的‘扫码点餐’以及
‘线上支付’的一条龙点餐机制是望而却步。 ”

蒋厚泉建议，可以保留传统点餐方式，与“扫码点
餐”共存。 政府相关职能部门需出台相关法规条例规范
商家的点餐机制，切实保障消费者权益。同时，建议广大
商家优化“扫码点餐”的后台小程序设置，无需关注微信
公众号，无需绑定个人信息就能轻松下单，免去后续信
息侵扰。

“餐饮服务行业兼顾到服务的温度。 当有老者或
听视觉有障碍的客人进店时，店家应主动向其询问是
否需要提供人工的点餐帮助。 为了使客户在“扫码点
餐” 时更加便捷，WIFI 等硬件服务设施也需跟上。 ”
蒋厚泉说。

市人大代表、越秀区教育局专职督学吕超：

老年人口较多区域给予
更多资金支持发展家政业

市人大代表吕超今年的建议继续聚焦家政服务业
发展等民生热点。 据相关统计数据，截至 2019 年底，广
州 60 周 岁 以 上 人 口 达 175.51 万 ， 占 户 籍 人 口 的
18.40%。 “之前推进学前教育发展多年才初见成效，回到
家政服务业的发展也是一样，再过 15 年-20 年，广州人
口老龄化问题将日渐突出，当下家政服务业发展就需要
得到重视。 ”

吕超表示， 广州市在国内优先规划探索发展“羊城
家政”基层服务站的建设，用房用地得不到保障、资金投
入不足、家政人才缺乏等成为推进示范性“羊城家政”基
层服务站过程中的 “瓶颈”问题。

为此 ， 吕超建议 ， 针对老旧城区受制于建设用
地不足 ，场地使用变更困难等问题 ，在规划上 ，应给
予一定的政策支持 ，保证 “羊城家政 ”基层服务站的
场地建设 ，对于政府没有足够场地的区域 ，给予场
地租金补偿 ，保障 “羊城家政 ”基层服务站建设有场
地能实施 。 对于所在辖区内的老年人较多的区域 ，
在广州市财政预算比例的基础上 ，给予更多的资金
支持 ，以推进 “羊城家政 ”基层服务站的持续稳定建
设 。

在人才供给方面， 结合广州地区院校教育特色，开
设适合基层社区的家政专业， 大力培养家政从业人员，
毕业后融入基层社区进行服务。 与此同时，对从事家政
服务的人员给予更多的政策倾斜，如为从事家政服务人
员解决社保、医保问题，为家政从业人员提供廉租住房、
积分入户等福利保障措施，吸纳更多的人才加入到家政
的服务队伍中来。

市人大代表、从化区流溪中学办公室主任黄妙茜：

建立儿童青少年心理健康
联防联控工作小组

市人大代表黄妙茜是从化区流溪中学办公室主任、
中学高级教师。 作为一名从业多年的教育工作者，黄妙
茜觉得青少年儿童心理健康问题需要被给予更多的关
注。

黄妙茜建议，建立儿童青少年心理健康联防联控工
作小组。由政府分管教育领导为组长，政法、教育、公安、
检察、司法、卫生健康、民政、妇联、总工会、团市委等部
门为成员单位。定期召开会议，明确责任分工，部署工作
安排，调度工作进展。

其次 ， 建立系统的学生心理危机识别和干预机
制。 成立由教育、政法、公安、检察、司法、卫生健康等
部门专家组成的学生心理危机干预研究工作组，各部
门根据部门职责，监测和筛查存在心理问题学生的信
息，建立学生心理危机预警台账，及时共享数据和资
源，通报相关情况。建立学生心理危机干预机制、学生
心理问题会诊制度，定期分析研判，研讨确定干预措
施。

第三，建立心理专家与区市、中小学校结对制度。建
立各市区心理专家资源库，充分利用市区心理专家及优
质资源，建立高校、卫生健康部门心理专家与区市、中小
学校结对机制，定点联系片区、学校，经常性开展“心理
专家进校园”活动，为学生提供针对性强、优质、便捷的
心理健康服务及研究实践平台。

此外 ，黄妙茜建议 ，完善特殊 、重点人员家庭未
成年人心理关怀机制 。 建立系统化专业化的儿童青
少年家庭教育指导体系 、建立专业化的社会服务平
台 。

新快报讯 记者王彤报道 日前，广
州发布了 《广州市城中村改造合作企
业引入及退出指引 》 (以下简称 《指
引 》)， 对参与广州旧村改造的企业提
出了门槛。 1 月 26 日，广州市住建局发
布了相关政策解读。 这是广州乃至全
国首次对城中村改造合作企业较为系
统地提出了引入产业、教育、医疗资源
的要求。

根据解读，《指引》是城市更新“1+
1+N”政策体系中的系列指引之一，是
对 2020 年市委十一届十一次全会审
议通过的 《关于深化城市更新工作推
进高质量发展的实施意见》 有关内容
的细化和落实 ,能进一步规范广州城中
村改造项目管理 ,有序实施城中村改造
合作企业引入。 根据《指引》，在广州市
的旧村全面改造工作中， 企业的开发
能力 、资金实力 、产业导入 、城市服务
以及本地税收贡献方面均将是招商阶
段考虑的标准。

关键词：实力
改造面积超 60万平方米
企业总资产不低于 300亿

合作企业的资金实力， 是保证项目
不烂尾，村民能够如期回迁的保障。根据
《指引》， 合作企业应具备与改造地块相
匹配的资金实力。具体来说，改造范围内
现状建筑面积小于 60 万平方米的项目，
企业总资产不低于 200 亿元； 现状建筑
面积大于等于 60 万平方米的项目，企业
总资产不低于 300 亿元。在此基础上，合
作企业净资产不低于 50 亿元且信誉好，
征信记录良好。

能力和经验方面，《指引》要求，合作
企业需从事房地产开发经营 3 年以上 ;
近 3 年房屋建筑面积累计竣工 15 万平
方米以上；有职称的建筑、结构、财务、房
地产及有关经济类的专业管理人员不少
于 20 人，其中具有中级以上职称的管理
人员不少于 10 人。

市住建局解读，《指引》要求合作企业

具备房地产开发建设的能力。 通过对纳入
广州 3 年计划和 5 年方案的城中村进行
分析, 平均单个项目的现状建筑面积约为
106万平方米，复建安置成本超 100 亿元，
项目总资金需求更大,《指引》 对合作企业
的总资产和净资产提出一定要求。

关键词：配套
与政府或指定部门签协议
配建学校和医院及配套设施

在以往的开发过程中， 开发商承诺
业主会配建学校， 实际上不落实的情形
并不鲜见。 市住建局指出，之后，将由区
政府或其指定部门与合作企业签订 《城
中村改造监管协议》,明确城中村改造中
产业、教育、医疗等资源引入要求 ,并加
强事中、事后监管,确保合作企业履约。

根据《指引》，在旧村改造的基础设
施配套方面， 市教育和卫生健康部门结
合城中村改造明确优质中学和三级医院
布点， 指导各区政府做好优质中学和三

级医院规划。 合作企业应按照规划配建
学校和医院及其配套设施。

合作企业与拟引入的产业企业签订
引入协议，协议约定双方承担责任。合作企
业不按照承诺在规定的时间内引入产业、
教育、医疗等资源，或者引进产业竣工投产
后， 经区产业部门核实产出效益指标未达
到监管协议约定要求的，或者引入的教育、
医疗等资源经区教育、 卫生健康部门核实
未达到监管协议约定要求的， 追究合作企
业的违约责任，并按协议约定进行处理。

区政府或其指定的部门根据协议
约定条款和合作企业违约的情况 ，可
启动银行保函索赔程序， 将结果通报
市住房城乡建设、 规划和自然资源部
门，并按照《广州市公共信用信息管理
规定》 规定予以处理。 合作企业退出
后，改造工作尚未完成的城中村，区政
府指导村集体启动新的合作企业遴选
工作。 退出的合作企业前期投入按照
协议约定予以合理补偿。

市人大代表蒋厚泉

建议出台相关法规条例规范商家点餐机制

《广州市城中村改造合作企业引入及退出指引》发布

广州要求城中村改造企业引入产业、教育、医疗资源

■采写：新快报记者 麦婉诗 王彤 ■摄影：新快报记者 林里

近日，广州市人大常委会举行市人大代表统一接受媒体采访活动。 多位市人大代表
就青少年心理健康、扫码点餐、家政服务等民生热点问题建言献策。


