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全面防疫： 进站口旁设
自助免费口罩领取机

为保证旅客出行安全 ， 广铁集
团加大了春运期间站车疫情防控力
度，在各车站增加旅客测温区域 ，在
进站口 、检票口 、出站口增设红外线
测温仪测量体温。 值得一提的是，今
年春运广铁集团在 116 个车站安装
266 台扫二维码取口罩设备，为忘记
戴口罩或口罩损坏的旅客免费提供
口罩。

1 月 28 日，在广州南站东二楼进
站口，准备回厦门老家的旅客林先生，
从进站口旁的自助免费口罩领取机里
顺利领取了一个口罩。 在广州站爱心
候车室， 还专门为儿童旅客准备了小
号的儿童口罩。

另外， 今年春运还重点加强对列
车厕所、洗脸间、座席等重点部位消毒
频次，实时进行消毒。车辆部门对所有
列车在出库前均使用过氧乙酸进行严
格消毒， 对列车空调滤网拆卸彻底清
洗， 使用含氯消毒液浸泡 20 分钟以
上，严格做好疫情防控。

体验升级： 便捷通道让
旅客快速进站

今年春运， 广铁管内各大车站完
成车站改造， 进一步提升旅客出行体
验。

广州站、广州东站扩大候乘面积，
各增设广场临时棚 2000 平方米和
7000 平方米；为未到进站时间旅客提
供候乘区。

广州南站新开通一层南端中转换
乘区，该区域设置了 9 个换乘口，可为
到达 2 至 28 站台出站换乘高铁 （城

际） 列车旅客提供便捷换乘服务。 同
时，在一楼东北、东南、西南、西北的原
有基础上各新增设一部直梯， 便于携
带大件行李的旅客、 特殊重点旅客等
到三楼候车室乘车， 缓解往年一楼直
梯处排长队的现象。

广州北站开通与花都站的便捷换
乘通道， 旅客可以从广州北高铁站出
站后直接通过便捷换乘通道到达花都
站，实现城际、地铁、高铁三者之间的
便捷换乘。

据了解，为保证旅客出行畅通，广
铁管内各车间全部开启自助实名制验
证和检票闸机， 根据客流情况动态调
整实名制验证、安检、检票通道，最大
限度减少旅客排队等候时间。同时，在
36 个日均发送 1 万人及以上的车站
设置急客通道，指派专人负责看守，为
开车前 15 分钟到达车站的旅客提供
快捷进站绿色通道。

减少接触： 配备刷脸身
份查验自助通道

昨日， 记者走访天河客运站了解
到， 为了减少线下接触， 除了线上购
票，天河客运站在二楼配备了 60 多台
现金、珠江通、支付宝、微信等自助售
票设备， 在候车室配备了 16 台自助
检票机及 19 条自助检票通道， 在旅
客身份查验区域， 配备了 12 条刷脸
身份查验自助通道等 ， 方便旅客购
票、检票和身份查验，增强旅客体验无
接触式出行。

春运期间， 天河客运站严格执行
确保进站三个 100%（即进出站人员健
康码扫码查验 100%、 体温检测 100%
和 佩 戴 口 罩 100% ）， 对 体 温 超 过
37.3℃， 严格按工作程序转到卫生疾

控部门，同时，做好旅客信息登记和追
溯工作。

老人福音： 一刷身份证
秒读健康码

一刷身份证秒读健康码……针对
老年人因不会上网、 不会使用智能手
机在出行面临的“数字鸿沟”问题，“省
站” 开通长者绿色通道及长者服务窗
口，在全省率先启用“健康防疫核验系
统”， 为老年人出行提供更便捷的服
务。

只见长者旅客将身份证以无接触
的方式放在识别设备上方停留 2 秒，
“健康码”信息便实时出现在电脑屏幕
上，绿码的旅客快速有序通行，较之前
扫码通行效率大大提升。

记者注意到， 省站候车室专门设
置了口罩领取机， 旅客可免费领取口
罩，以备不时之需。 在天河客运站，也
设置了长者和军人旅客优先人工售票
服务窗口。 此外，为方便旅客，省站和
天河客运站均推出全新个性化定制服
务专车，做到“车随客走”，站外乘车，
减少站内接触。

春运期间， 做好老年旅客服务成
为重点之一。 为此， 广铁为旅客提供
18 项便民利民措施 ， 其中包括设置
“爱心窗口”、“爱心通道”、“爱心服务
专区 ” 优先为老年旅客办理现金购
票、改签、优先检票、快速进出站等贴
心服务。 同时，主要大站将每天安排
志愿者和义工 ， 对老幼病残孕和需
要辅助工具出行的重点旅客 ， 免费
提供 “一对一 ”的包括帮助行动不便
旅客提拿行李 、接送车 ，以及咨询引
导、失物招领等其他力所能及的贴心
服务。

为车辆“测体温”
1 月 28 日是 2021 年春运首日，连

英高速金门特长隧道上线“基于雷达与
热成像技术”的隧道营运安全预警监测
系统，可提前预警“高温车辆”，有效防
范交通隐患，为春运护航。据悉，连英高
速作为全国两个试点之一，为广东首个
使用该系统的路段。

（记者 许力夫 通讯员 粤交集宣
张立希 何紫琪）

春运期间
有四次冷空气到来

春运期间 （1 月 28 日-3 月 8 日），
广东较历史同期气温略偏高、 降水偏
少，天气阶段性变化显著，气温波动较
大，主要有 4 次冷空气过程。届时，市民
要适时添减衣服，小心着凉。
●4 次冷空气过程
第一波 1 月 28 日-29 日（中等偏弱）
第二波 2 月 4 日-8 日（中等偏弱）
第三波 2月 16日初五-18日初七（弱）
第四波 2月 26日-3月 2日（中等偏弱）

（注：基于 2021 年 1 月 26 日数据
预测，请留意滚动更新预报。 ）

（记者 许力夫）

健康码查验“神器”
亮相广州白云机场

新快报讯 记者李佳文 实习生苏
昉 通讯员机场宣 高斯琪 王江道报道
“我不会操作智能手机， 没想到在白云
机场刷一下身份证，工作人员电脑就显
示了绿色的健康码，真是省事又方便！”
前来广州白云机场乘机的旅客张爷爷
高兴地点赞。

春运首日，广州白云机场 2 号航站
楼上了春运保障、疫情防控“辅助神器”
———“健康防疫核验平台”。白云机场也
成为全国首个启用“身份证代替健康码”
这一新型技术的机场。新快报记者走访广
州白云机场发现， 民航客流增加不明显，
疫情防控措施已全面升级。 机场方面表
示，返乡人员“7 天核酸检测报告”各地会
有相应政策，机场不作查验。

健康码查验“神器”的使用方法非
常简单，旅客只需前往二号航站楼三层
出发厅 42 门的 “老年旅客亮码查验绿
色通道”处，就会有工作人员指引。 旅客
将身份证放置在与电脑连接的读卡器上，
仅需 2秒钟，即可在电脑上显示查验人员
的电子健康信息，具备与“粤康码”、“穗康
码”等健康码等同的效果，操作方便快捷，
大大提升了旅客出行的便捷性。

据介绍，“健康防疫核验平台”是针
对无法出示电子健康码的群体，尤其是
没有智能手机，或是不会使用智能手机
的老年人群体，通过直接出示居民身份
证进行实时健康防疫状态核验，用于替
代电子健康码，具有与电子码同等的效
力。 即使来访人员忘记携带智能手机，
通过刷实体身份证，也可以现场自动核
验健康码状态。

拧紧防疫“安全阀” 不寻常春运开启

■本版采写：新快报记者 许力夫 黎秋玲 林钢威 谢源源 通讯员 郑海涛 何美洁 陈妙玉 曾小贤 吴天龙 陈俊彦 赵明 番宣 ■本版摄影：新快报记者 毕志毅
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同城亮点

广铁集团在 116 个车站安装 266 台扫二维码取口罩设备； 防疫不放松， 确保进站三个
100%；设置七八十台自助机减少接触；设置口罩领取机免费领口罩；“车随客走”，全新推出定
制服务专车；老人一刷身份证，健康码可秒读……1 月 28 日是春运首日，新快报记者走访广州
南站、广州公交集团长运省汽车站（以下简称“省站”）、天河客运站等，了解到为方便旅客出行，
各站场做好防疫工作同时，推出各项暖心服务，以确保春运期间旅客平安、有序、温馨出行。

■今年春运，广铁集团在 116 个车站安装 266 台扫二维码取口罩设备，为忘记戴口罩或口罩损坏的旅客免费提供口罩。


