
２０21 年 2 月3 日 星期三 责编：方轶 美编：张汉松 校对：楚晓庆 03

新快报讯 记者黎秋玲 通讯员关仲
明报道 疫情防控常态化的当下，为给广
大旅客提供平安、 便捷、 温馨的出行服
务， 公交客运站场的工作人员坚守在岗
位上， 全心全意为走南闯北的旅客们提
供服务，广州南汽车站的徐瑞东、刘小娟
就是这样一对“夫妻档”，春运时工作压
力虽然增大， 但他们丝毫不懈怠奋战在
疫情防控的第一线。

防疫工作必须 100%落实
消毒、 为每位进站乘车旅客测量体

温、做好发热旅客的安排……在客运站，
人流量虽然比往年有所下降， 但每天的
工作还是那么繁重、 琐碎， 徐瑞东的工
作，包括需要全力做好车站疫情防控、清
洁消毒和安全生产工作， 这期间的工作
压力也许只有他自己才能体会到。

除了日常重复又重复的防疫工作，
他还要确保防控物资足量、到位，并需要
保障物资准时无误地分发给每位员工。
站场、营运班车消毒，他还需亲自指引清
洁工、司乘人员正确规范使用。

作为车站一线员工， 徐瑞东和职员，每
天需要接触来自五湖四海的人群，除了做好
自身防护，他每天还要重复叮嘱每一位到站
上岗的一线职员， 一定要做好自身防护措
施，为每一位进站乘车的旅客测体温、指引

如遇到发热旅客如何正确处理等等。
防疫无小事， 跟防疫相关的工作知

晓覆盖率必须达到 100%，并 100%落实，
其间徐瑞东没少下功夫， 加班加点对于
徐瑞东而言再正常不过。对于各项通知、
指引，他都能绷紧一根弦，并马上着手行
动，快速执行。 “我在安保部，深知安全第
一，涉及到安全，拖沓不得。 ”

春节不能回家，感激老人默默支持
徐瑞东的妻子刘小娟， 是广州南汽

车站客运部售票员，春运期间，夫妻俩坚
守岗位， 小女儿只能先放回韶关老家由
老人照顾。

客运工作是一个特殊的职业， 正值
春运，忙碌非比寻常，客运售票员出售车
票要认真准确，除了信息查询、与旅客对

话、打票、收款等环节稍作停顿外，刘小
娟的双手始终在键盘上没有停过，“问、
输、收、核、交”这 5 步售票流程已经熟
练， 所有车次的到站时间和票价也烂熟
于胸。 “每售一张汽车票，都要问答几遍，
工作一天下来，口干舌燥。 ” 刘小娟说，
“看到旅客拿到票满意的笑脸，也看到了
坚守岗位的价值。 ”

多久没回老家看望父母和孩子了？
徐瑞东笑了笑说：“这段时间有时连睡个
好觉的时间都没有， 春节期间也不敢奢
望能回韶关了， 可能现在 3 岁半的大女
儿都忘记了爸妈的样子。 ”

徐瑞东翻了翻手机， 一家人的合照
也没几张。徐瑞东说，他最感激的是家里
老人的默默支持， 才能毫无顾虑地奋战
在春运、疫情防控的第一线。

白云机场二号航站楼
新启用一座智能洗手间

新快报讯 记者李佳文 实习生
苏昉报道 春运出行，科技助力！ 2 月
2 日，白云机场二号航站楼一间“智
能洗手间”在经过一段试运行后正式
启用，可实现资源监测、环境调控、空
闲厕位检测、工作人员智能调度等多
项智慧功能，目前白云机场共有 7 间
“智能洗手间”。

最新投用的“智能洗手间”位于
二号航站楼三层出发大厅 D 岛后
面，增加了多项人性化的设计。 在洗
手间入口的正上方，悬挂着液晶智能
显示屏，用 3D 立体画面简洁明了地
向旅客展示洗手间的整体状况， 如：
空闲厕位信息、空气质量、消耗品检
测情况、客流量等内容，旅客在门口
就能了解洗手间当前状态。监控设备
检测到空气质量不够清新，调控设备
将会自动喷洒出环保的清新剂，实时
给旅客营造空气清新的环境。 此外，
每个厕位都安装了一键报警器，洗手
间内还设有互动评价系统。旅客张先
生用完智能洗手间后，满意地在互动
系统上点击“非常满意”按键，“真的
很智能，便利又温馨”。

新快报讯 记者许力夫 通讯员 刘
雯 赵艳梅报道 1 月 30 日 ， 春运第 3
天，一对特殊的“母女”在广州东站广场
外重逢了：13 年前在列车上出生的小女
孩陈南岚和当年的列车长王琳， 紧紧拥
抱在一起。

“南岚宝贝，你长高了，已经到我的
肩膀了。 ”“这是我给您带的口罩和免洗
洗手液，还有一张卡片哦。 ”刚刚退乘归
来的王琳接过小女孩手中的袋子， 爱心
卡上写着：“给我亲爱的铁路妈妈， 您可
要好好滴哦！ ”王琳眼泛泪光，回想起 13
年前的那一天。

2008 年春节期间， 那时 24 岁王琳
是广九客运段广九车队的列车长。 当年
2 月 16 日（正月初十），她值乘的 Z807
次列车从常平发车后， 一位男士焦急地
找到王琳，说妻子快要生了。

王琳迅速跟着这位男士赶到了 4 号
车厢。“别慌，我们来帮您。您怀孕几个月
了？ ”王琳一边问，一边帮孕妇调整到顺
方向的座位上。“预产期就在这几天。”孕
妇面色惨白，阵阵呻吟。

王琳调整呼吸，理清思路。“快，通知

广播员在车上找医生， 通知前方车站联
系医院。你们几个，看看车上有什么布可
以用。 餐车烧水。 ”

王琳紧紧握住孕妇的手说：“不要
怕，我在你身边，你现在深呼吸放轻松。”

脚步匆匆， 几名列车员的额头上渗
出了细密的汗水。“来了，来了。”真幸运，

从 3 号车厢赶来一名小儿科医生。
“列车条件有限，尽量到站以后进行

分娩。 ”医生建议。 “到下一个车站还有 1
个小时左右。 ”孕妇已疼痛难忍，从座位
上慢慢蹭到地面上。“不能等了！”王琳立
即让乘务员疏散周边旅客， 一把脱下身
穿的大衣、外套等垫在地毯上，自己身上

仅剩下单薄的衬衣。
她和孕妇的爱人及医生一起将孕妇抱

扶着躺好，几位乘务员都将自己身上的大衣
脱下铺盖在孕妇身上， 大家扯下四周的窗
帘，布置了一个简陋的临时“产房”。

王琳回忆起应急培训和日常掌握的
常识，托着孕妇的头安慰她为她打气，手
臂被孕妇抓得生疼。 15 时零 5 分，看到
了婴儿的脑袋，医生顺势把婴儿拉出来，
接着传来清脆的哭声……

王琳和包裹里的宝宝， 留下了第一
张合影。 后来，宝宝满月、2 岁、4 岁直到
现在，她们留下了一张张快乐的合影。

这位幸运的小女孩，就是陈南岚。小
南岚的妈妈经常带着她来看望王琳。 后
来王琳成家了，有了自己的孩子，她也领
着孩子去找南岚姐姐玩。

有时，她们娘俩乘坐广九直通车，算
准班次与王琳相遇。“她就像是我自己的
孩子一样。 ”说起这位“列车宝宝”，王琳
掩饰不住内心的激动。

今年寒假， 南岚惦记着春运中的王
琳，早早地和妈妈准备好防疫物品，算好
王琳退乘时间，来接她下班。

新快报讯 记者许力夫 通讯员广
铁宣报道 给动车组深度“体检”、防疫
机器人首秀，今年春运，广铁集团采取
了大批措施为春运护航。

为给旅客提供一个安全、舒适的乘车
环境， 广铁集团广州动车段成立了 17 支
党员突击队， 在检修库内全面对管辖的
523组动车组进行深度“体检”。 在做好日

常车组检修工作的同时，加强对列车空调
系统的消毒检查的频率，并对旅客经常触
碰的车门扶手、座椅、洗手台、卫生间等地
进行重点消毒，始终做好动车组无死角消
毒工作，全力以赴保障动车组线上安全运
行，为平安春运保驾护航。

今年春运，“防疫机器人”在深圳北站
正式上岗。 据相关人员介绍，“防疫机器

人”支持远程 APP 控制，可对体温异常和
未佩戴口罩的旅客发出警报声提醒，一旦
出现涉疫警情，防疫机器人会第一时间对
涉疫场所进行消杀，消杀标准可达手术室
级别，且消杀喷雾对人体无害。 防疫机器
人每晚还会对车站候车室、售票厅等重点
场所定时定点进行 360 度无死角消毒，为
春运防疫保驾护航。

广铁 523 组动车组深度“体检”
“防疫机器人”首次亮相

“列车宝宝”“铁路妈妈”相遇春运中

公交站场“夫妻档” 两个岗位一种坚守春运守护人

■“列车宝宝”和妈妈一起，带着防疫物品来看望“铁路妈妈”。 通讯员供图

■“防疫机器人”首次亮相深圳北站。

■妻子刘小娟
坚守在售票岗
位。丈夫徐瑞东
要负责车站防
疫、消毒和安全
生产工作。


