
选择共享两轮车
还车方便成用户最关注

艾媒咨询数据显示，2020 年共享
出行市场仍不如 2017 年和 2018 年火
热，但又比 2019 年明显回暖。 2020 年
国内移动出行用车用户规模将增长至
5.69 亿人，其中共享单车用户达到 2.53
亿人。

市场回暖一定程度上是因为共享
单车规范步入了正轨。 2019 年，交通运
输部等十二个部门和单位印发 《绿色
出行行动计划 （2019-2022）》，对共享
单车的投放规模、停放领域提出要求。
据艾媒咨询调查， 超过七成的用户认
为共享单车定点投放整治有效果，超
两成用户认为整治效果显著。 用户对
共享单车规范化的满意度也处在较高
的水平，仅 5.7%的用户表示不满意。 但
单车损坏率高仍是用户认为最需要整
治的规范化问题， 另一个主要问题则
指向专用单车车道缺少。

据易观分析数据，在青桔单车、美
团单车和哈啰出行中， 平台综合服务
用户满意度最高的是青桔单车。 2020
年 10 月， 平台订单量从高到低的排名
为青桔单车、哈啰出行、美团单车和其
他单车。 在选择共享两轮车品牌时，八
成用户主要会考虑找车和还车方便的
问题，其次是车况整洁、故障率低和电
量充足稳定，收费合理仅排第五。

艾媒咨询分析师指出， 共享出行
的细分市场从早期野蛮生长逐步回归
理性发展，行业内部洗牌整合资源，运
营企业将进行精细化管理， 有序实现
盈利。 在精细化管理方面，目前的共享
单车平台通过定制化研发、 全链路追
溯的方式延长车辆生命周期。 其中，通
过高精确定位可以降低车辆丢失率，
通过打造个人信用体系、 对不文明用
车记录用户限制停车则可以降低车辆
破坏率。

在场景化服务方面， 诸多尝试也
正在展开。 例如，青桔单车针对女性身
高与体型特点推出了 “小轮车” 的车
型。 针对逆风、潮玩出行场景，青桔单
车推出一款变速车， 方便用户享受变
速出行体验。 在夜间骑行场景中，青桔
单车还推出一项服务， 检测车辆骑行
速度和倾斜角度， 智能识别用户摔倒
时间， 并通过远程确认和安全员到场
的方式保障用户骑行安全。

共享出行渗入生活！ 低线城市、年轻、女性成用户关键词
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过年返乡或在周边旅
游的你是否发现， 骑共享
电单车已经成为较低线城
市市民的重要出行方式 。
与共享单车大规模进驻一
二线城市不同， 三线及以
下城市成为了共享电单车
的乐土。 与此同时，共享汽
车也逐渐从一线城市走向
全国各地，年轻、女性成为
了共享汽车用户的重要特
征。 种种迹象表明，共享出
行的方式正在拓展， 且越
来越 渗 入 我 们 的 日 常 生
活。

目前， 共享出行市场
正逐渐走向成熟。 有数据
显示， 目前国内共享单车
用户数量已超过 2.5 亿
人， 网约车安全保障提升
也获得了用户越来越多的
认可。

在 1 公里以上的出行距离中，网约车
（拼车、顺风车）仍是共享出行的主要选
手。 随着政府对网约车的监管要求和限
制日趋严格， 网约车正朝着健康有序发
展。 据国家信息中心《中国共享经济发展
报告 2020》，2019 年，国内网约车客运量
占出租车客运量的比重为 37.1%，网约车
在网民中的普及率达到 47.4%。共享经济
在 2019 年有约 8 亿人的参与者人数。 其
中， 滴滴平台上约 90%的司机为兼职司
机。

经历了市场培育阶段和市场规范化
阶段， 网约车行业正在寻求全新的突破
点。 例如，依托技术，网约车在保障司乘
安全方面有了明显提升。 艾媒咨询数据
显示， 国内网约车用户中近七成用户对
网约车感到信任， 仅 3.6%的用户不信任
网约车。 在各种已优化的安全保障措施
中，用户感受最深的是行程分享，其次是
紧急联系人和驾驶员、车辆一致性审查。

在智能化方面， 众多参与者正在不
断尝试。 例如，网约车平台每日产生的大
量真实路况数据和驾驶数据， 为其反哺
自动驾驶技术带来更多可能性。 2020 年
6 月， 滴滴无人驾驶出租车正式上路 。
2020 年底，T3 出行推出出租车 “瑞兽计
划”， 计划 3 年投入 30 亿元助力出租车
行业进行智能化升级， 将目光投向自动
驾驶等领域。 有市场分析认为，自动驾驶
出租车有希望提高运营效率， 打开盈利
空间。

还有部分网约车平台开始发展新业
务。 2020 年 6 月，曹操出行推出了外卖配
送业务，进军同城即配市场。 滴滴则开展
了“橙心优选”，入局社区团购市场。 随
后， 滴滴还在成都等地上线同城货运业
务。 哈啰出行也推出了“哈啰快送”，开始
跑腿类新业务。 如今，网约车不只接送乘
客，还为消费者“接送”果蔬、外卖、文件
等。
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