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定金难追回成痛点
签约前要注意资金安全条款

“满心期待地交了定金，还未过户就被
取消交易，定金、佣金久久退不回来”，这成
为了不少二手买家共同的“痛”。 根据住建局
去年年中发布的《2019 年广州市房地产中介
行业投诉事由汇总分析表》显示，“交易不成
功，要求退回定金、中介费等”的二手交易投
诉比例最高，达 18.9%。

消费者文先生正是一位被业主 “放鸽
子”的二手买家 。 文先生通过中介与出售
方成功签订二手房买卖合同 ，业主一直以
疫情原因无法配合办理交易手续 ，多月后
更失联 ；交易无法继续 ，文先生产生了 10
万元定金损失。 由于文先生选择了大型中
介连锁 ， 最终获得中介的垫付 10 万元定
金及退回 5.2 万元佣金， 但对此次经历仍
有余悸。

对于二手买家的这种担心, 广州链家向
记者表示，这类情况符合平台“交易资金，保
障安全”及“交易不成，佣金全退”服务承诺

条件，所以客户能退回定金和佣金，本月我
们已全新升级“十七大安心服务承诺”，以保
障购房者。广州中原同样承诺,若出现交易双
方协商一致解除二手房买卖合同的, 绝不收
取任何中介服务费,已收取的中介服务费,全
额退还。

哄抬房价“吃差价”
中介炒作房源应及时举报

二手市场参差不齐的快速奔跑，“吃差
价”的乱象依然层出不穷。 今年年初，便不断
爆出房产经纪人伪装成一般买家空手套白
狼的“黑操作”。 有市民表示，中介经纪人假
扮成买家购房，利用房产交易长达数月的时
间差， 在房价上涨后将房子提价转给第三
人，并赚取中间差价。 买家发现后，及时向相
关部门举报。

今年 2 月 2 日，广州市住房和城乡建设
局便召开了房地产中介管理工作会议，并要
求中介机构及从业人员严肃对待近期个别
楼盘业主哄抬房价情况，不参与不炒作。

针对“吃差价”的乱象，合富置业表示，
在二手房交易过程中,“真保障” 服务承诺二
手房交易均签订三方合同，不吃差价且开具
正规发票。 而贝壳找房的二手服务承诺中，
其中一点便是“合同信息公开透明，不吃一
分差价”。

买了才知道是“漏水房”
部分中介承诺漏水保固

起步门槛低，周边配套齐全，这是很多
人对市区二手房情有独钟的原因。 但相较
于新房 ，老房子因为年久失修 ，房子内部
也存在着一些问题。 新买的二手房入住后
才发现漏水，也是二手买家常踩的雷点。

广州链家表示，最新推出的“房屋漏水
保固补偿”服务承诺，针对的就是客户买到漏
水房屋，能得到赔付这种情况。 有中介人士指
出，要避免这种情况，最好签第三方合同时明
确约定房屋漏水责任， 例如房屋交付后几个
月内房屋主体结构内漏水， 中介机构最高垫
付维修费用多少元。

中介升级承诺规避交易风险
看房源更要看服务条款

房产

●推出全新升级的
“十七大安心服务承诺”，
以及规范房产经纪服务的
“绿金服务标准”。 希望借
助标准的指引， 可以全方
位提升服务品质。

———广州链家

●提供“真房源、真渠
道、真服务、真推荐、真贴
心 、真保障 ”的六真服务 ,
其中, 升级后的真保障服
务包括上市公司品牌更安
心、风险防控更省心、流程
透明更放心。

———合富置业

企业声音

着房地产行业中二手房市场的火热，2020 年“二手房”企业增速达到近 10 年的峰值。 天眼查专业版数据显示，从
2011 年至 2020 年，我国经营的“二手房”企业增加了近 84 万家，其中 2020 年增速为峰值 34％。 虽然二手市场不

断壮大，但交易中断无法退回定金、中介哄抬房价赚取差价、隐瞒房源信息等问题，依然困扰着二手买房人。对此，部分较具
规模的中介公司，针对多个消费痛点升级服务承诺，在复杂性和不确定性众多的房产交易中，为购房者规避可能的风险。
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