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新快报讯 3 月 17 日，记者从 12345
热线了解到， 汽车消费纠纷算得上该热
线市民投诉的热点问题， 而关于预付式
消费的投诉也不少。

提车临时加价投诉多
数据显示，今年以来，12345 热线受理

汽车消费诉求 1342件，占消费监管类诉求
6.5%。 市民的诉求主要聚焦在商家服务过
失（258 件）、拒绝退还定金（171 件）、不按
约定或合同履行（160件）等问题。汽车消费
服务诉求量前三的镇街分别是寮步、 南城
和虎门。 其中，有 63位市民投诉商家违约
问题，如商家未按约定时间提供车辆、提车
临时加价、商家违约时拒不退还定金等；有

36位市民投诉汽车质量问题多，大部分集
中在汽车零部件上，如发动机、变速箱等主
要部件屡现故障；有 21位市民投诉售后服
务不到位，如保修期内 4S店拒绝免费维修
等。 市民主要诉求包括退款赔偿、履行合同
提供车辆、履行三包义务等。

预付式消费投诉量明显增加
预付式消费因市场覆盖面广、 进入

门槛低、流动性大、资金监管难，一直是
投诉热点，再加上疫情冲击，预付式消费
相关投诉明显增加。

12345 热线统计的数据显示，今年以
来，12345 热线受理预付式消费纠纷诉求
1095件，占消费监管类诉求 5.3%。 其中生

活服务（419 件）、文化娱乐体育服务（361
件）、销售服务（194 件）等问题突出。 预付
式消费诉求量前三的镇街分别是东城、南
城和虎门，诉求量前三的行业分别是美容
美发、健身游泳、汽车服务。

市民王女士反映，其在南城某美容院
花费 7000 元办理美容卡， 还有 5 次余额
未使用，因美容院转让，市民要求退还卡
内余额，却遭原经营者拒绝。 另外，有 17
名市民投诉在东莞市某汽车服务有限公
司办理会员卡， 因自助洗车机设备关闭，
市民无法联系商家及使用卡内余额。

停车收费成投诉热点
今年以来，12345 热线受理停车监

管诉求也不少，有 1141 件，占消费监管
类诉求 5.5%。

广大市民在停车监管方面的诉求
主要集中在咨询停车收费 （603 件 ）、
未做好价格公示 （168 件 ）、未按价格
公示收取停车费 （107 件 ）等问题 。 停
车监管诉求量前三的镇街分别是南
城 、东城和长安。

其中，91 位市民投诉村内设置关卡
进行停车收费， 质疑收费标准依据；39
位市民投诉小区停车场擅自提高停车
费，未与业主沟通商榷，质疑合理性；39
位市民投诉道路停车未按规定做好价格
公示收取停车费、 价格过高或对停车时
长有异议。 （田晓霞）

汽车消费纠纷成热点，预付式消费需谨慎

新快报讯 记者杨英杰报道 想买实
木家具却买到了中纤板， 与商家协商退
货不成，东莞徐女士将商家告上法庭，要
求退货退款并诉求三倍赔偿。 样品不退
换的约定能否成为商家拒绝退赔的原
因？ 东莞市中级人民法院以案说法，教你
举起法律武器捍卫自己的权益。

购买近 6 万元家具
半数货不对板

因为家庭装修， 徐女士于 2018 年
12 月 7 日在品某公司选购了一批家
具，共计 58988 元。 徐女士想添置的是
实木家具，购买前曾就家具材质多次向
品某公司确认， 均被告知为实木家具。
不料，2019 年 5 月 20 日， 徐女士发现
这批家具中有一部分不是实木家具，包
括两个书柜、一个酒柜、一张床、一个床
头柜和一个三门衣柜。这批家具涉及的
金额为 32290 元。

徐女士向商家提出质疑，刚开始商
家还说这是实木的，后来又说家具边框
为实木，其余为中纤板。 于是徐女士要
求退货，但被拒绝了。

为了维护自己的权益，徐女士以品
某公司欺诈为由诉至法院，要求就涉及

的金额退一赔三。

法院判决：
支持退一赔三

徐女士提供了双方的聊天记录予
以证明。其中徐女士提到：“我当时还拿
了你店里定制的多层实木板问过你，得
到肯定我才买，你不能把我的信任放在
地上踩吧。 ”而被告则回应：“……关于
材质的传达是我错了，再次和您说声对
不起……”

对此，品某公司辩称，双方在销售
单中约定样品不退换，徐女士是接受了
该条款的，而且徐女士多次到店看过实
物，己方也不曾向徐女士承诺过其购买
的所有家具均是实木家具，己方不存在
欺诈。

一审法院采信了徐女士的举证，认
为在徐女士明确需要购买实木家具的
情况下，品某公司作为经营者在明知案
涉家具材质包括中纤板的情况下并未
如实、全面告知徐女士，可以认定品某
公司在徐女士购买案涉家具时具有故
意隐瞒其所售商品的真实材料信息的
行为，已构成欺诈。依据《中华人民共和
国消费者权益保护法》第二十条、第五

十五条，故判决徐女士向品某公司返还
案涉家具，品某公司“退一赔三”，向徐
女士支付三倍货款的赔偿金 96870 元。

品某公司不服一审判决，认为不存
在欺诈行为，提起上诉。

东莞中院经审理认为品某公司上
诉理由不成立，驳回上诉，维持原判。

法官说法：
故意不作为也构成欺诈

所谓欺诈是指一方当事人故意告知
对方虚假情况，或者故意隐瞒真实情况，
诱使对方当事人作出错误意思表示的行
为。 欺诈可以是积极作为， 告知虚假情
况；也可以是不作为，隐瞒真实情况。

法官提醒消费者：国家标准《木家
具通用技术条件》严格规范了实木类家
具、人造板家具、板木家具等定义。 但
是，实木家具的概念在家具行业中比较
模糊，有一些商家在宣传时使用“纯实
木家具”“环保实木家具”等不规范的提
法，大打“实木”牌，导致消费者所购买
的此“实木”非彼“实木”。 为此，消费者
在选购木家具时应留意其中的文字游
戏，在购买时详细了解并书面约定家具
的具体材质。

新快报讯 记者杨英杰报道 3 月 16 日
下午，松山湖首个“护苗成长”消防安全训
练营在松山湖幸福花园阳光雨党群服务中
心正式启动。

“护苗成长”消防安全训练营将依托基
层党群服务中心搭建消防宣传阵地， 以三
大功能特色为内容，为园区构建形式多样、
内容丰富的消防“第二课堂”。 活动现场设
置了消防安全小课堂、消防微体验、绘制家
庭疏散逃生示意图、DIY 消防元素 T 恤衫、
完成消防安全拼图等多个环节。

活动中， 全体师生、 家长通过现场倾
听、 实地参观、 亲身体验等多种方式更直
观、 更全面地了解各种消防器材和消防安
全知识，在小朋友中树立起“学消防，懂消
防、用消防”的观念，从而达到“教育一个学
生，带动一个家庭，影响整个社会”的效果。

钓虾池水不慎入眼
女子眼睛肿到睁不开

新快报讯 2 月中旬， 家住东莞的
小欣（化名）带着一家大小去“网红”室
内钓虾场钓虾， 期间不慎被虾上钩时
伴随的池水飞进了眼睛里， 之后眼睛
就开始又红又痒， 大半个月跑了多家
医院治疗仍不见起色， 眼睛已经肿到
睁不开，视力急剧下降。

钓虾池水入眼，导致细菌感染
“当时（眼睛）没有感觉明显不适，

就揉了揉眼睛， 以为过一阵子就会没
事。 ”池水入眼后，小欣眼睛就开始又
红又痒，忍不住用手去揉，后来眼睛渐
渐肿起来，视力急剧下降。 小欣前后跑
了多家医院， 折腾大半个月仍不见起
色，“眼睛一天比一天严重， 还看不清
东西，每天都在恐惧和不安中度过”。

3 月 7 日，小欣来到暨南大学附属
东莞爱尔眼科医院， 经过综合科叶主
任一番详细检查发现， 小欣右眼结膜
明显充血，角膜损伤严重，伴随溃烂，
视力明显下降。 “来的时候，视力只有
0.04，如再得不到控制，将引起角膜溃
疡导致深层感染，甚至角膜穿孔，最后
视功能丧失。 ”叶健章说。

医生提醒：
不明水源入眼，千万别“揉”

据叶主任介绍，“这个患者（眼睛）
属于细菌感染， 虾池里的水看着很干
净，实际上存活着多种细菌、真菌等病
原微生物，眼睛受到池水污染，不及时
处理，容易引起感染……”经过治疗，
一周后小欣眼睛状况明显好转， 视力
已经恢复至 0.7， 眼睛消肿能睁开，红
痒状况也有所缓解，视力恢复。

医生提醒， 生活中如遇到不明液
体或其他异物入眼， 绝不能揉眼睛。
“这时候揉眼， 可导致角结膜的划伤，
甚者将异物嵌在角膜内， 加重眼睛损
伤， 引起感染， 重则可能引起角膜溃
疡，影响视力。 ”

现场急救处理可用大量矿泉水或
者蒸馏水等冲洗。 叶健章补充说道，
“切记不能用自来水冲洗眼睛，用自来
水冲眼会增加眼部感染的风险。 ”

（田晓霞）

购买家具材质货不对板，协商退货却遭拒
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消防安全训练营正式启动


