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关不掉的开机广告背后：彩电厂商的亿级经济诱惑

“每次开机都有广告，系统升级更新
后，强制观看 30 秒以上广告”“强制安装
开机广告， 无用软件占用电视内存”“电
视是用户花钱买的硬件， 凭什么要在用
户的私人产品上设置开机广告？ 一次性
付款的电视，开机要看几十秒的广告！ ”

“电视自带系统还窃取公民信息，把无用
的软件占用电视内存” ……刚刚过去的
3·15， 网络上针对电视开机广告的吐槽
不断。

新快报记者日前在广州市内各大家
电卖场调查采访时发现， 目前市面上在
售的主要智能电视品牌中， 仍有大部分
型号的智能电视存在 15-30 秒的开机广
告，且普遍不能取消，消费者也无法进行

“一键关闭”， 只能在看完广告后进行下
一步操作，被指严重影响用户体验。 购买
时却未被告知含开机广告、 广告无法取
消、无法一键跳过，开机广告成为消费者
投诉的主要问题。

一位某国产品牌电视用户表示，自
己一下子买了两台该品牌电视， 但专卖
店的服务人员并没有告知他， 开机后会
强制用户看广告， 所以在电视安装好后
的第一时间， 他就要求安装人员关闭开
机广告，但安装人员说，自己没有这个权

限，于是建议他找品牌官方客服，这位消
费者也确实找了品牌官方客服， 但却被
告知，只能在广告只剩最后 5 秒的时候，
选择跳过广告。

这位用户表示， 一般开机广告都有
30 秒，只剩最后 5 秒的时候跳过，和看完
全部广告几乎没有任何区别， 当确认无
法关闭开机广告后， 这位用户表示要退
货， 但该品牌却表示， 用户不满开机广
告，并不在他们的退货范围内。

新快报记者发现， 事实上不仅是小
米，很多电视品牌都有所谓的开机广告。
长虹、康佳、TCL 和夏普，这 4 个智能电
视品牌的开机广告，必须从头看到尾，连
最后 5 秒跳过都没得选。 海信、海尔的则
表示，他们也会有开机广告，但只要用户
向客服投诉， 那么就可以关闭掉开机广
告了，但如果用户不投诉，那么他们也不
会主动关闭广告。 创维智能电视则要看
机型，有些机型可以一键跳过广告，有些
机型就只能强制被迫观看广告了。

那么市面上难道就没有一款电视不
播放开机广告吗？ 事实上是有的，目前华
为、索尼、三星、LG 这四个品牌，均没有
开机广告。 但是，这些品牌的销量占比目
前都还比较小。

当然，对于开机广告，彩电企业也有
其解释。 其中比较一致的部分是：彩电开
机时间较长， 为了不让开机过程很无聊，
所以加入广告。

有彩电品牌客服就表示，开机时系统
启动需要一定时间，为了丰富开机单一枯
燥的空白时间，专门插入开机广告并不会
额外增加开机时间，完成启动后进入主页
立即消失。

一位业内人士向新快报记者透露，现
在的电视都是智能电视，也就是说需要预
装软件，开机广告其实是电视出厂预装的
安卓系统中就有了， 是厂家系统自带的，
消费者是没有选择的。 实际上，电视机每
次开机都有固定的启动时间，最初在这个
时间段播放广告是为了避免用户长时间
黑屏等待， 才插入企业自己的宣传片，但
有的厂家发现有利可图，就演变成收费的
商业广告了。

但是，对于厂家的这种解释，网上却

有不同的声音：“既然知道开机比较慢，还
增加一个广告下载播出的负担，这不是慢
上加慢？ ”甚至，一个有创意的网友提出

“即便开机时间长、担心消费者无聊，也应
该给予消费者充分的选择权———‘如果是
我设计程序，我就让消费者自己选择开机
壁纸、开机视频、开机家庭相册，或者弄一
个开机天气预报这样有意思或者更有价
值的东西’。 ”

为什么合资品牌电视机大多没有
自带开机广告， 而国产品牌电视机都
有开机广告？ 有业内人士分析道，在互
联网电视厂商不断迫使智能电视价格
下探的同时，索尼、三星、LG 等走高端
路线的电视品牌， 在保证质量与利润
的同时，做到了没有广告；2019 年才入
局智能电视的华为， 在强调没有开机
广告的同时，价格也做到了 6000 元以
上， 原因也在于其对于自身品牌价值
的信心。

在未告知消费者的情况下植入开
机广告，违反了《智能电视开机广告服
务规范》。 2020 年 9 月，中国电子商会
和中国电子视像行业协会发布了《智
能电视开机广告服务规范》， 明确要
求， 厂商必须告知消费者该智能电视
是否存在开机广告， 开机广告时长不
得超过 30 秒，必须具备“一键关闭”提
示和功能。

此外，根据我国广告法规定，利用
电视、电脑和手机等互联网发布、发送
广告，不得影响用户正常使用。在互联
网页面以弹出等形式发布的广告，应
当显著标明关闭标志，确保一键关闭。
违反者由市场监督管理部门责令改
正，并可处以罚款。

但半年多过去了， 智能电视强制
用户观看开机广告的情况未被禁止，
反而卷土重来。对此，江苏省消保委投
诉部主任傅铮称， 虽然智能电视开机
广告涉嫌违反广告法以及消费者权益
保护法等相关条款， 但由于缺乏具有
针对性和强制性的国家标准或行业标
准， 导致开机广告侵犯消费者权益的
情况屡禁不止。

中国电子商会副秘书长王福山也
提出， 目前出台的团体标准只能依靠

企业自愿执行， 部分企业基于利益不
执行，反而导致市面上易出现“劣币驱
逐良币”的情况。

“劣币驱逐良币”，这一经济现象
正在彩电厂商中发生。 四川的温先生
在投诉中指出，他于 2018 年花费 8000
多元购买了一款夏普品牌的智能电
视。但在 2020 年年底一次电视系统自
动更新后， 电视开机时间相比以往有
所延长， 原本仅出现品牌标志的开机
界面，也变为了动态的开机广告，大多
是推广的商业广告， 令一家人十分苦
恼。“系统应该是越更新越好，现在更
新后开机时间被延长了， 居然还被投
放了广告。 ”温先生说。

值得一提的是， 温先生称曾多次
联系客服， 被告知他所使用的电视机
型号无法设置取消或一键跳过广告。
而在温先生看来，“开机界面如果是品
牌 logo 或者风景画之类的我们都能
理解， 现在感觉自己家电视成了广告
屏，肯定心里很堵。 ”

原本夏普也曾下定决心整改开机
广告， 但奈何开机广告背后巨大的

“钱”景，还是导致了夏普难以割舍这
么一块巨大的蛋糕， 所以开机广告卷
土重来也就顺理成章了。

有的系统更新后，突然多了动态开机广告；有的之前承诺能关闭，但要广告快结束才能退出

国产电视开机广告成标配

“劣币驱逐良币”

开机广告是为了打发无聊？

被广大消费者所诟病的电视开机广告问题， 在经历了一轮消费者
委员会和行业协会的“整改”后，这一问题却着实没有被解决的迹象，最
近一段时间反而有卷土重来之势：有的品牌电视系统更新后，突然多了
动态开机广告；有的品牌之前承诺广告能关闭，但现在又回到了广告快
结束才能退出的局面。

熙熙攘攘皆为利。 关不掉的开机广告背后，正是彩电厂商面对的巨
大利益诱惑。 彩电厂商运营开机广告的真正目的，就是将自己的电视销
量转化成流量，然后再将流量售卖给广告商以收取巨额广告费用。
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