
关不掉的开机广告背后：彩电厂商的亿级经济诱惑
有的系统更新后，突然多了动态开机广告；有的之前承诺能关闭，但要广告快结束才能退出
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一个很简单的开机广告，为何关
不掉呢？ 说到底还是利益作祟，彩电
厂商不愿意关。 新快报记者了解到，
目前在售的电视都是智能电视，需要
预装软件， 开机广告则是系统自带
的，由彩电厂商后台运维。

和普通平台不同，电视开机广告
一般都是强制用户观看的， 试想一
下， 一般用户在打开电视的时候，就
是有看电视需求的时候，这个时间段
即使出现一段 30 秒的广告， 他们一
般也不会轻易关掉电视，只会选择强
制看完。

也正因为如此，一些彩电厂商看
到了其中的利益，于是开始对外招标
广告。 在一些广告投放平台上，智能
电视屏幕备受广告主们推崇，明码标
价进行广告位出售。 而正是“强制观
看”“强制曝光”“无法屏蔽”等让消费
者们糟心的感受，成了开机广告大张
旗鼓宣传的“竞争优势”。 可以说除了
用户对开机广告深恶痛绝之外，商家
也好，电视品牌方也罢，都非常喜欢
这个赚钱方式。

随着电视领域竞争激烈，开机广
告、互联网增值业务也成为各大电视
品牌重要收入来源。 奥维互娱数据显

示，2019 年全年， 以开机广告为代表
的系统层广告投放的收入达到 23.7
亿元，其中创维、海信、长虹、康佳、
TCL 等国产五大厂商的系统层广告
投放收入为 11 亿元， 占据 46%的份
额。

硬件利润微薄，智能电视厂商只
能寻求从以广告为主的互联网服务
上赚钱。 据创维 2020 年上半年数据
显示，创维酷开系统的互联网增值服
务收入猛增， 营业额达 5.06 亿元，较
去年同期 3.76 亿元大幅增长 1.30 亿
元，增长率达 34.6%。 2020 年上半年，
TCL 旗下互联网电视运营子公司雷
鸟科技表现也比较抢眼，据财报数据
来看，雷鸟科技上半年收入同比提升
60.0%，主要得益于会员业务和增值业
务的加速增长。 据了解，2020 年上半
年， 雷鸟科技会员收入同比增长
76.6% ， 增值业务收入同比增长
136.5%。

某智能电视厂商公布的数据显
示， 其开机广告收入曾达 170 万元 /
天，而违法代价仅是“处五千元以上三
万元以下的罚款”。 如此一来，问题就
很明显了， 比起巨额利润， 罚款只是
“九牛一毛”，自然难以形成震慑力。

不过，纵使开机广告能带来极高
的收益，真正让电视厂商不愿放弃开
机广告的是彩电盈利模式的转变。 彩
电行业长期处于“红海竞争状态”。 这
是不争的事实。 尤其是近三年国内市
场，持续量价齐跌，新秀品牌又在崛
起，传统彩电企业的“压力”可想而
知。 互联网企业的入局，让依靠硬件
和技术赚钱的传统彩电盈利模式，逐
渐转向依靠贩卖 OTT 内容赚钱的互
联网盈利模式，彩电的均价也因此开
始了逐年下降。

根据奥维互娱 2019 年的数据显
示，中国家庭宽带户数达 4.5 亿户，宽
带普及率达 96.7%。 在网络高度普及
加上多种互联网模式的环境下，中国
联网电视总规模达到 4.54 亿台，电视
设备联网渗透率达 76.9%， 覆盖人数
达到 10 亿。

而互联网电视如此大的覆盖人
群，其背后蕴含的流量可想而知，而
这些正是广告商和电视厂商所看重
的。 有消息称，2017 年时的大牌互
联网电视， 开机广告可达到 180 万
元一天。 面对开机广告所带来的巨
大收益，相信没有几个厂商愿意完全
放弃。

说到底还是利益作祟

专家建议

据记者了解， 在上述团体标准中，
没有完全禁止开机广告的存在，而是将
“用户能否一键关闭广告” 作为了明确
要求。 据悉，中国电子商会在制定团体
标准时，也和几家主流的电视机企业进
行了深入沟通， 发现电视机企业也有
“难言之隐”。 “我们调研了解到，目前大
多数进口品牌电视是没有开机广告的，
开机广告主要存在于国内电视机品牌
中，主要是因为国内电视机品牌竞争太
激烈。 从硬件来考虑，市面上的电视机
大多数都是亏本售卖，厂商们只有在开
机广告这一块才能收回成本。 ”王福山
说。

对此，傅铮也表示，消保委在整改
开机广告时，强调的重点也是保障消费
者对开机广告“一键关闭”的权利，“我
们一直秉承的观点是，开机广告此种商
业模式并无法律禁止，但广告的引入不
代表不可关闭，不代表消费者选择权灭
失；广告的可关闭也不代表厂商创收来
源的灭失，依然会有消费者愿意等待或
观看广告， 我们希望通过更好地规制，
来达到双赢的局面。 ”

由于目前法律上没有对 “开机广
告 ”进行明确规定 ，也无强制执行的
统一标准 ， 监管部门确实面临一定的
困境。

江苏省消保委在进行调研时也发
现了该问题。 “我们发现在开机广告这
一块，消费者被侵权是很难维权的。 由
于缺乏明确的国家标准，消费者与企业
协商并没有话语权，提起私益诉讼又要
花费大量人力、物力、财力，成本太高。 ”
傅铮说，目前虽然已经出台了针对开机
广告的团体标准，但团体标准由企业自
愿执行，仍缺少具有针对性和强制性的
国家标准或行业标准。

中国电子商会也一直在推进智能
电视开机广告行业标准和国家标准的
制定。 “我们当时在组织制定团标时，就
发现了目前开机广告规范这一块是空
白的，所以先制定出台了一份基本的团
标，但最终目的是希望能出台一份具有
强制性的行业标准或国家标准。 ”王福
山说。

王福山进一步指出，只有出台了强
制性标准，消费者在维权时才能有法可
依， 监管部门在监管时才能依法执法，
对于厂商来说，也希望有一个公平竞争
环境。 “我们发布团体标准后，有些企业
比较有责任心， 立刻执行了团体标准，
但也有些企业为了牟利不接受这个标
准，这样市场上就会出现劣币驱逐良币
的情况，所以厂商们也希望在统一标准
下进行市场竞争。 ”

将团体标准上升
为国标或行标

探因


