
■携程集团联合创始人兼董事局主席梁建章发布“旅游营销枢纽”战略。
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3 月 29 日， 携程召开新闻发布会，
继 2020 年四季度“深耕国内 心怀全球”
战略后， 携程集团联合创始人兼董事局
主席梁建章发布了 “旅游营销枢纽”战
略。 该战略将通过“1+3”的模式推进：以
一个星球号为载体，聚合流量、内容、商
品三大核心板块，叠加丰富的旅行场景，
打造强大开放的营销生态循环系统。 该
战略旨在创造新的交易场景， 通过内容
转化和营销赋能为泛旅游行业创造增量
收益， 并助力行业伙伴运营好自身的私
域流量。

除了发布 “旅游营销枢纽 ” 战略
外，大会现场，携程集团首席执行官孙
洁还展望了全球旅游业的复苏前景 ，
并强调携程国际化依然存在巨大的成
长空间。携程集团执行副总裁兼 CMO
孙波则从 “内容生态营销升级” 的角
度 ，讲解了 “旅游营销枢纽 ”战略的实
现路径。

覆盖全域旅游场景
促进更多的出行和交易

梁建章表示，此次“旅游营销枢纽”
战略的发布，是继“深耕国内 心怀全球”
战略后的又一次创新和探索。 这一体系
将覆盖全域旅游场景，可实现找产品、找
灵感、找优惠、找攻略、订交通、外部流
量、 私域流量等用户端与商户端需求的
一站式连通。

其中， 星球号在枢纽的运转中发挥
巨大作用。 不论是目的地、酒店，还是玩
乐达人、旅行爱好者、各个平台的内容创
作者，都可以入驻星球号，在这里发掘旅
行营销新乐趣， 实现内容到交易的价值
转化。

在星球号运转的同时，流量、内容、
商品三大核心板块将持续为枢纽提供强
劲动能。三大板块叠加不同的旅游场景，
承载不同的旅游营销需求， 实现交易到
订单的有效转化， 最终实现服务的精准
覆盖。

具体而言：在流量方面，携程在大数
据、算法以及私域流量管理的支撑下，提
供目标人群精准画像———进而实现流量
的定向分发、为广告主精准引流，最终实
现交易和转化。

在内容方面，携程通过直播、榜单、
社区三张“王牌”，打通线上线下内容渠
道，汇集全网泛旅行内容核心创作者，实
现内容产品一站式制作， 为全域旅游营
销提供强有力的内容支撑。

在商品方面，携程推出预售、优惠、
促销等玩法。 基于携程独有的供应链优
势， 用户可在交易环节一键触达商品的
核心价值点， 直击产品属性以及产品优
缺点；再根据个人旅行需求，购买匹配的
产品，实现交易的精准化。

用户打开携程时已经有了相对明确
的交易需求， 这是携程做内容交易转化
的机会。携程将通过努力，让所有行业伙
伴高效地匹配和管理流量、内容和商品，
促进更多的出行和交易。

内容营销升级
商业与公益的双重输出

孙洁表示，“内容生态” 未来将成为
携程国际化征程上的新助力。 尽管全球
疫情形势依然不容小觑， 但从去年底开
始全球疫苗接种量快速增加， 迄今已超
过 3 亿剂。据中国旅游研究院预测，入出
境旅游市场有望在下半年有序启动。 彼

时， 携程将带着在国内市场积累的内容
化经验继续征战国际市场， 并形成独特
的竞争优势。

孙波从 “内容生态营销升级” 的角
度，讲解了“旅游营销枢纽”战略的实现
路径。 此后，携程直播、社区、星球号、商
业化中心等业务负责人依次亮相， 详解
“旅游营销枢纽”战略在产品与运营上的
具体落地。

在大会现场， 梁建章与孙洁分别就
乡村振兴、红色旅游发表主题演讲，进一
步阐述了携程“旅游营销枢纽”战略对中
国社会的公益价值。

梁建章表示， 携程将自觉承担起乡
村振兴大业中的使命担当， 通过投入资
金、技术、人力和营销资源等方式助力乡
村振兴。 同时，携程将建设“携程度假农

庄”，助力提升住宿体验、解决住宿短板，
打造示范村落和民宿， 进而促进全社会
共同参与乡村振兴的建设。 孙洁则对携
程的红色旅游计划做了介绍：“我们将开
展多项社会公益活动， 弘扬红色爱国主
义精神，预计全年带动 5000 万人次红色
旅游。 ”

此外，大会现场，携程集团与三亚市
旅游推广局宣布将联手打造 “旅行本该
三亚”目的地品牌。 三亚和携程的合作，
是携程“旅游营销枢纽”战略下，目的地
和企业推动旅游全面升级的生动注解。
据了解， 在朝着成为泛旅游行业营销枢
纽的目标下，携程“旅游营销枢纽”战略
将持续为全旅游产业赋能升级。 包括目
的地在内的生态链上伙伴都能参与其
中，共创新增量、新收入。

3 月 18 日，民生银行广州南国支行
来到猎德街社工服务站， 为猎德社区的
老人家们开展了《守住养老本 优雅过一
生》的防诈骗宣讲。宣讲师通过丰富的案
例以及问答互动等形式， 深入浅出地讲
述了电信诈骗的套路和防范技巧， 提醒
大家不要因为疏忽大意而掉入圈套，不
要因为贪小便宜而后悔莫及。 在场的老
人家们既收获了知识又得到了启发，多
位老人表示希望银行多开展防诈骗宣教
活动，帮助他们守好“钱袋子”。

打造“乐老金融”体系
提供专属服务

进社区为老人家开专属理财讲座及金
融安全教育，帮助老年人守护“钱袋子”，是
民生银行广州分行打造的“乐老金融”体系
中“乐学习”的服务内容。 据了解，“乐老金
融”服务体系是该行为老年人群体推出专
属的服务， 分为 “乐学习”“乐健康”“乐出
游”“乐欢享”“乐金融”五大板块内容，为老
年客户带来贴合需求的金融福利。 “乐学
习”是该行各社区支行网点不定期开展电

子产品使用、金融、养生保健、文体四大类
老年人课程,帮助老年市民学习新鲜事物、
丰富生活,玩转公共事业缴费、电子支付等
移动金融便民服务。 “乐健康”围绕老年人
常见的健康问题,定期提供体检、理疗、名
医问诊等服务, 为老年市民的健康提供保
障。 “乐出游”是联合合作方整合周边游出
行方案,提供专属折扣优惠,让老年市民享
受高性价比的出游行程, 点亮多彩的退休
生活。 “乐欢享”是定期组织特惠购,为社区
居民送上物美价廉的优惠体验。 “乐金融”
是为老年市民提供稳健、 专属的理财产品
及咨询服务, 达到条件的老年市民还可享
受机场贵宾服务、绿色就医通道、高尔夫畅
打优惠、高铁站贵宾服务等。

优化线上完善线下
提供至简暖心服务

为切实解决老年人运用智能技术困
难问题， 民生银行优化线上客户端操作系
统，帮助老年客户改善线上服务体验：一是
开发推出“至简版”手机银行，重点突出“简
单、安全、易用”三大特征，字体更大更清

晰、 常用功能集中展示、 稳健产品优先推
荐，从操作体验、智能推荐与人工辅助方面
为老年客户提供更安全、更便捷、更贴心的
移动金融服务；二是搭建多功能服务平台，
提供手势密码、远程银行、电子医保卡和安
全账户锁等特色服务， 提高老年人使用手
机银行 APP便捷性；三是增加安全保护措
施，在交易过程中，提供 ATM 自助设备、
POS机具账务交易时间、 快捷支付锁、跨
境锁和常用地交易锁设置， 为老年人网上
支付提供特殊保护，防范电信诈骗，为老年
人群的资金安全保驾护航。

而进入民生银行广州分行各网点，
老年客户服务专岗标识牌就映入眼帘。
老年客户进入网点后， 可直接找到该专
岗人员寻求帮助。同时，该行网点还配置
了老花镜、放大镜、血压计等老年客户应
急物品，并设置“爱心服务”窗口、安心专
席等便利设施， 为老年客户提供暖心服
务体验。该行网点还会不定期举办“金融
知识微课堂”活动，向等候区的老年人宣
传金融知识， 主动为前来咨询的老年人
提供讲解和问题答疑。

强化金融知识宣教
提供有温度的服务

民生银行广州分行还主动适应老年
群体金融需求， 聚焦老年人常用金融产
品， 并有针性地宣传有关老年人的银行
服务政策，探索新型宣教方式，使宣教更
具通俗性、趣味性、针对性和有效性。 如
针对老年人投资问题，该行制作了《长辈
们 理性投资从现在开始》短视频，引导
老年人理性投资、防范风险；针对老年人
智能化服务问题，制作微信长图文《老年
人专属：手机银行至简版》和短视频《线
上购买理财 就是这么简单》等，增强老
年人对智能技术的了解和信任。

此外， 该行还专门制作了金融知识
普及课件———《安全运用银行智能技术
安享幸福晚年》， 并录制成线上视频课
程， 面向老年人讲授如何识破假冒银行
智能技术及防范秘籍， 以及运用银行智
能技术的注意事项、 普及银行智能应用
知识等， 增强老年人对智能技术的了解
和信任， 提供防范金融诈骗风险的意识
和能力，帮助老年人融入智能时代。

携程发布“旅游营销枢纽”战略：
内容生态全面升级“营销力”破圈赋能泛旅游业

民生银行广州分行：

为老年人提供有温度的金融服务

据新华社电 在 3月 29日举行的国新
办新闻发布会上， 国家税务总局纳税服务
司司长韩国荣表示， 今年 4月份全国税收
宣传月期间准备再推出 12 条便利化改革
措施， 计划在 7月 1日前使 80%便民服务

措施落实到位，年底前 100 项措施全部落
实到位。

韩国荣表示， 今年税务部门连续第 8
年开展“便民办税春风行动”，为使“春风行
动”的惠民举措更有针对性，2 月份在全国

范围内开展了需求调查活动，于 2月 24日
召开了 2021年“春风行动”新闻发布会，推
出 10 大类 30 项 100 条具体措施，“‘春风
行动’实施以来，100条措施中已有超过 1/
5如期落地，获得了较好的社会反响”。

国家税务总局再推12条便利措施
新华社快讯：埃及苏伊士

运河管理局 29 日发布公报
说，搁浅货轮已经完全恢复至
正常航道。


