
“产品+服务”新重疾定义
产品体系全面升级

发布会上，东莞平安人寿总经理
陈宏有表示，平安致力于成为国际领
先的科技型个人金融生活服务集团，
在“金融+科技”“金融+生态”的战略
指引下，公司创新科技，聚焦于大金
融资产管理、大医疗健康管理，持续
优化“一个客户、多个产品、一站式服
务”综合金融经营模式，为客户提供
金融生活产品及服务。

2021 年是新重疾元年，平安人寿
积极响应监管号召，坚持保险回归保
障本源， 焕新上市新重疾定义产品。
此次重疾产品焕新，平安人寿一方面
根据新重疾定义， 搭建涵盖多重维
度、 多种形式的重疾保障产品体系，
不断提升保障深度和广度，以满足客
户差异化的保障需求。 另一方面从客
户需求出发，积极探索“产品+服务”
模式，联合平安健康互联网、平安智
慧城市为客户提供体系化的健康增
值服务，并通过私人医生、私人教练、
私人营养师、就医陪诊、重疾专案管
理等高端服务， 让客户不仅有保障，
更有健康守护。

15 项贴心服务权益走进东
莞千家万户

发布会上，东莞平安人寿公布了
15 项贴心好服务 ，包括 30 分钟 “闪
赔 ” “重疾先赔 ” “小额医疗免收资
料” 理赔、 东莞特定医院 “直赔”、
VIP 健康关怀、VIP 陪诊等， 满足客
户差异化、个性化、多场景的生活需
求。此外，平安人寿借助领先科技推
出 “智能闪赔”“智能预赔”“智慧客
服” 等一系列让客户安享舒心的高
品质服务， 也赋予保险产品新的温
度。

作为平安集团核心业务板块，平
安人寿近年来秉承“五心”平安精神，
专注打造“五星级”的服务体验，通过
理赔创新、产品创新、科技创新，为客
户构建丰富的服务生态，切实保障消
费者权益，提升客户体验。

东莞平安人寿相关负责人表示，
今年 4 月-5 月，该公司还将推出“5+
5”基础标准保单服务、月月有优惠、
月月有增险、“寻找平安有温度的服
务体验馆”，让“有温度的保险，更贴
心的服务”走进东莞千家万户。

平安人寿全面升级重疾产品体系
力推 15项贴心服务
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新快报讯 “上线了‘复兴壹号’党
建平台， 真切地帮我们实现了党费收
缴线上一体化操作，还可以实现随时、
随地线上学习，很方便、高效！ ”近日，
东莞市高地人才资源开发有限公司党
建工作负责人在使用了中行 “复兴壹
号”平台后竖起了大拇指。

“复兴壹号”智慧党建平台是中国
银行党委贯彻落实新时代党的建设总
要求，顺应“互联网+”时代发展的趋
势，自主研发打造的互联网党建平台。
东莞中行秉承党建工作“共享、共建、
共担当”的理念，依托总行自主研发的
“复兴壹号”智慧党建平台，与合作单
位共同实现“互联网+党建”新模式。

据悉，为增进双方交流、共同提升
党建工作质效， 东莞中行与东莞市高
地人才资源开发有限公司签署了党
建共建协议，开启了党建共建新的合
作模式。 在双方党建共建活动中，东
莞中行获悉企业在为企事业单位提
供日常人力资源服务中遇到了一个

难题：如何更高效、高质量组织驻企事
业单位党员开展学习、 收缴党费等党
建工作。

对此，东莞中行向企业精准、详细
推介了中行“复兴壹号”平台，并安排
专人上门做好安装、培训等工作，协助
企业快速上线使用。 现在，企业的党员
员工不论身处何地，只要打开中行“复
兴壹号” 平台， 即可进行党建教育学
习 ，国史 、党史 、团史 、时事等一应俱
全，形式丰富；每月及时交纳党费还可
以得到当月专属凭证 ， 仪式感满满
……通过借助互联网打破时空和地域
限制的优势，中行“复兴壹号”平台帮
助企业真正破解了党建工作中的难
点、痛点。

截至 2021 年 3 月， 共有 48 家单
位与东莞中行达成战略合作，使用“复
兴壹号” 智慧党建平台开展党组织和
党员管理工作。 该平台供行内外的党
组织和党员免费使用， 真正实现了共
享、共建、共担当。 （田晓霞）

中行“复兴壹号”智慧党建平台
落地东莞企业

新快报讯 在“3·15”消费者权
益保护教育宣传周期间，为了增强
消费者的金融决策力和风险防范
意识，招商银行东莞分行开展了系
列公众教育活动。 其中，老年群体
作为金融消费权益保护的“困难群
体”， 一直都是招商银行东莞分行
金融知识重点普及对象，2021 年 3
月 18 日， 招商银行东莞分行举行
金融知识进社区老年大学活动，旨
在加强老年人权益保护与风险意
识，近 200 名老年人参与。

据了解， 本次讲座设置了金融知
识有奖问答环节，授课内容深入浅出，
气氛轻松愉快， 有效帮助老年人了解
金融知识， 获得社区和老年人的一致
好评。

其中，“金融安全第一课” 采用以
案说险的方式， 分析了 “发表作品”
“保健品”“电话红头文件”三个典型案
例，提示电信、投资诈骗等金融陷阱与
消费陷阱， 都有可能将老年人的晚年
生活置于危机之中， 提醒老年人要注
意做好以下防范：

1.抵御高收益诱惑
投资理财时切勿被高额利息、入

股分红等话术吸引，如果有人说，他们
的理财项目收益高、风险低，就一定要

提高警惕，以免落入陷阱。
2.保护个人账户信息安全
对不明短信、 不明网站链接和页

面、不明手机 APP 提高警惕，尤其是在
被要求提供个人银行账户敏感信息
时，要多看多思，防范被诈骗风险。 一
看短信是否真实。 二看网站链接和页
面是否为官方渠道。 三看对方索要信
息是否为个人重要敏感信息。

招商银行东莞分行工作人员介
绍， 本次活动有效帮助老年群体树立
合法理性的金融消费观念，未来，招商
银行东莞分行将继续践行社会责任，
保护老年人财产安全和维护合法金融
权益， 不断提升消费者依法理性维权
意识和能力， 培养良好的金融消费生
态环境。 （田晓霞）

招行东莞分行举行
金融知识进社区老年大学活动

新快报讯 记者杨英杰
报道 3 月 25 日， 平安人寿
东莞中心支公司举办“打造
有温度的平安大医疗健康
管理服务暨理赔保障 （理
赔+给付）白皮书”媒体发布
会，宣布新重疾定义产品体
系全面升级并推出 15 项贴
心好服务，打造有温度的保
险、更贴心的服务。 东莞市
保险行业协会秘书长卢建
强、平安人寿东莞中心支公
司有关负责人以及营业区
经理等共同出席活动。


