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“城市中心旅游文化”进行时
正佳广场打造高质量文商旅融合综合体

2011 年，正佳广场凭多元化业态及丰富的体验项目，荣膺中国华南唯一商贸类
“国家 AAAA 级旅游景区”。

随后，正佳集团率先提出以文化与商业融合之道为核心，致力于高质量发展，为
城市商业转型升级探索新的道路。 ■新快报记者 陈 斌

正 佳 广 场 Grandview Mall
位于广州市天河路 228 号，2005

年开业， 不仅是一处拥有 42 万平方米建筑
面积，位居“全球十大购物中心”之列的超大
型购物中心、家庭时尚体验中心与城市中心
的旅游目的地，更是集零售、旅游、文化、教
育、娱乐、社交、商务等于一体的国家 AAAA
级旅游景区与文商旅综合体， 年客流量达
5500 万人次。

正佳广场以创新理念与雄厚实力，在全
国各大商业中心销售额与客流量排名中居

于前列。
2007年被《福布斯》杂志评为“全球十大购

物中心”，连续稳居全国销量前十乃至前三。
2011年凭多元化业态及丰富体验项目荣膺

华南唯一商贸类“国家AAAA级旅游景区”。
正佳广场积极响应国家号召，不断探索

和创新商业、文化、旅游的融合之道，始终以
“为人类社会创造幸福和快乐， 为城市注入
想象力”为使命，在城市中心打造出正佳极
地海洋世界、正佳大剧院、正佳自然科学博
物馆、正佳雨林生态植物园、正佳广正街等

一批极具创新和超越想象力的旅游项目。
除了品牌的转型与升级，正佳广场紧随

技术发展趋势，不断探索数字技术对传统商
业零售的变革与驱动，通过建设智慧数据系
统实现精细化运营管理和精准化价值创造
与传递。

面对未来，正佳广场会始终坚持不断创
新和挑战的精神，发挥想象力，创造更加丰
富的多业态融合旅游项目， 奋力冲刺国家
AAAAA 级旅游景区，努力将自身打造成“世
界级城市中心文化旅游目的地”。
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入列“全球十大购物中心”

■经过多年的发展，正佳广场由原来的购物中心定位变成参与式、沉浸式体验主导的旅游目的地。

当前， 广州聚焦建
设国际消费中心城市，
可以带动周边一批大中
城市提升国际化水平，
加快消费转型升级，是
推动经济高质量发展和
新一轮高水平对外开放
的重要举措。

对于商圈而言，高
质量的发展包括了商业
品牌的升级， 消费方式
的升级， 生活方式的升
级。 建议广州各商圈要
增进首店经济和优质消
费服务品牌经济的发
展， 支持各类服务消费
的新业态、 新品类的创
新发展， 提高品牌国际
化水平，引领消费升级。

同时， 就像正佳一
直在倡导的那样， 要为
广州市民美好的生活方
式进行提案。 我们做的
一系列的项目， 都是为
了提升城市居民的幸福
感， 增强城市居民体验
感， 高质量的发展与幸
福感是息息相关的。

———正佳集团首席
执行官谢萌
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10
� � � � 2007 年， 正佳广
场被《福布斯》评为“全
球十大购物中心”。

1
� � � � 2011年，正佳广场
凭借多元化业态及丰富
的体验项目， 荣膺中国
华南唯一商贸类“国家
AAAA级旅游景区”。

10
� � � � 2020 年 12 月
12 日， 中国旅游研究
院发布“2020 年旅游
集团融合创新发展十
大案例”， 正佳集团凭
借案例“从购物中心到
城市中心文化旅游目
的地建设”成功入选。

瞄准下一个五年，在紧扣高质量发展主题，
坚持创新驱动发展的态势上，“十四五”期间，正
佳广场将坚持探索适合正佳、适合广州未来“国
际消费中心城市”定位的文商旅融合之路，打造
大湾区标志性世界级文化旅游目的地。2020 年，
旗下文旅项目如正佳极地海洋世界先后举办了
“万 代 潮 玩 展 ” “不 打 young 海 底 音 乐 节 ”
“52TOYS 海洋绮梦”主题展等活动，正佳雨林
生态植物园先后开展了 “花鸟鱼虫展”“尖叫森
友会” 等主题活动， 正佳自然科学博物馆开展
“花样新年佳倍爱”“月球观光团”科普课程等主
题活动，力求以“跨界、融合、创新”为指引，不断
提升消费者尤其是亲子家庭的体验， 提升体验
的深度与广度，实现真正的服务增值。

未来， 正佳广场将继续坚持自我颠覆、自
我超越的精神，构建深度体验消费系统，发挥
想象力， 创造更丰富的多业态融合文旅项目，
奋力冲刺“国家 5A 级旅游景区”，加速向“世界
级城市中心文化旅游目的地”进化。

同时坚持协作共赢的发展思路，以正佳为生
态平台和大 IP 强强联手， 与消费者建立更深链

接。2020年，正佳先后引入 TOP TOY 全球首家
旗舰店等一系列深受年轻人喜爱的品牌旗舰店，
并通过饮食、潮玩、动漫、艺术等一系列元素，与年
轻人建立起更深层链接，逐步形成差异化竞争。

三馆的跨界合作、儿童王国的改造、正佳
IP 挖掘和打造、打通会员体系，通过系列运营
提升消费者黏性———无不在塑造正佳“个性”，
打造正佳的一个小目标：先建设五百万人的幸
福社区。

以用户为中心的创新内容带动业态调整，
持续为正佳注入新的基因和想象力， 从传统的
商业地产运营商，变为内容开发商，从认知上颠
覆自身角色定位，培养生产内容的能力，让教育
成为正佳的话语体系， 由原来的购物中心定位
变成参与式、沉浸式体验主导的旅游目的地。

深挖国内文旅消费市场潜力，通过开发新
产品、 合作新平台和打造有新意的特色文化、
旅游活动等方面， 朝文商旅融合全面推进，形
成独特的正佳“城市中心旅游文化”，为人们创
造更多元化的快乐时光，将正佳打造成广州必
打卡胜地。

■正佳雨林生态植物园■正佳极地海洋世界：白鲸的微笑

“十四五”：
打造标志性世界级文化旅游目的地

“十三五”：
推动深层次文商旅融合发展

� “十三五”规划的五年，也是正佳
发展的关键五年。“十三五”规划的第一
年即 2016 年， 正佳极地海洋世界正式
开业，随后，正佳自然科学博物馆、正佳
广正街、正佳雨林生态植物园等一批极
具创新和超越想象力的文旅项目也相
继开业，“哇哇哇游乐城”“万豪酒店”等
项目持续升级，为游客提供“吃住行游
购娱”的一站式服务，全力打造城市微
度假目的地。

这五年，开启了正佳广场在高质量
发展道路上的步伐，逐渐摆脱了单纯依
靠租金收取的外缘式增长，开始内生出
真正属于正佳的运营造血能力。

2020 年，正佳广场配合广州市文
旅复兴活动，先后打造了“Night in 正
佳趣造夜精彩” 主题市集系列活动、
“May 力佳期 Fun 肆抢” 五一半亿让
利、“正佳夏夜嘉年华”、“正佳中日文
化艺术节”、“留粤过年， 正佳陪你”等
一系列活动， 合力拉动广州文旅消费
复苏。

2020 年第九届广州国际购物节期
间，正佳客流较 2019 年增长 22.7%，销售
额增长 4.6%，车次增长 11.5%。 2021年元
旦当天客流达 28 万人次，为新冠肺炎疫
情发生以来单日最高。

对正佳广场而言，2020 年具有里
程碑式的意义，也为接下来的发展奠定
了坚实基础，新冠肺炎疫情是正佳集团
成立以来遭遇的最大危机，更是转型的
最大外部动力和最好的催化剂、 加速
器。 但经历了这一切，反让正佳更加坚
定， 今后要深度坚持以文化为指引，以
体验满足为导向，彻底更新现有商业理
念和产业观念，下大力气重组再造甚至
是颠覆商业模式，推动深层次文商旅融
合发展，形成真正持久的文商旅融合的
国际竞争力。

■正佳自然科学博物馆


