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”客运强度和服务水平位居全国前列
广州地铁线网的高通达性，使市民越来

越喜欢乘坐广州地铁。 “十三五”期间，广州
地铁运送乘客 141.19.3 亿人次，单日最高客
运量 1156.9 万人次， 承担全市公共交通出
行量从 42％增长至 54％。

值得注意的是，广州地铁的客运强度从
2011 年起一直位于全国前列。 面对如此高
强度的运输压力， 广州地铁仍然保持安全
可靠的服务状态 ， 根 据 国 际 地 铁 协 会
（CoMET） 连续几年公布的统计数据显示，
在全球 38 家大型地铁中， 广州地铁运营安
全表现、正点率、服务可靠度、运能利用度
等多项主要运营指标位居行业领先。 同时，
广州地铁服务满意度多年稳居广东省交通
行业榜首。

广州地铁走出广州运营
2020 年 10 月 10 日， 广州地铁集团参

与的国内首个有轨电车 PPP 项目———海南
省三亚有轨电车示范线首列车正式发车，
这也是海南省首条城市轨道交通线路。2020
年 10 月 25 日，由北方国际合作股份有限公
司 、 广州地铁集团有限公司和巴基斯坦
DW 公司组成联合体负责运维的巴基斯坦
拉合尔橙线正式开通运营。 获得拉合尔橙

线这一“一带一路”中巴经济走廊标杆项目，
是广州地铁运营首次走出国门，成功输出中
国品牌的重要一步。

2020 年 12 月 26 日， 广州地铁集团参
与的第一个地铁 PPP 项目———江西省南昌
地铁三号线建成开通，进一步擦亮了广州地
铁服务品牌。

截至 2020 年底， 广州地铁集团走出广
州的轨道交通运营项目里就包括两条珠三
角城际铁路 60.8 公里、 巴基斯坦拉合尔橙
线 25.6 公里、 江西南昌地铁三号线 28.5 公
里、海南三亚有轨电车 8.4 公里。

带动轨道交通“全产业链发展”
根据广州市发改委发布的《广州市推动

轨道交通产业发展三年 （2019-2021 年）行
动计划》，轨道交通产业是广州市重点新兴
产业，广州地铁集团积极“走出去”拓展市
场，做大做强，形成品牌，并带动城市轨道交
通全产业链发展。

2017 年 10 月，广州地铁集团联合佳都
科技、白云电气三家单位发起广州市轨道交
通产业联盟。 产业联盟以广州地铁多年沉
淀、行业领先的用户体验和系统集成能力为
核心，以广州本地的城市轨道交通建设和运
营市场为依托，形成行业优秀的企业集群，

不断通过科研创新和产品及服务集成，打造
城市轨道交通整体综合服务能力。

截至 2020 年底， 广州轨道交通产业联
盟已凝聚 106 家会员单位， 涵盖规划设计、
建设施工、装备制造、运营与增值和金融服
务等全产业链条，精准提升产业联盟全产业
链竞争力。

随着轨道交通产业的加快发展，广州轨
道交通产业与北京、上海、成都、南京等主要
城市位居全国前列，在行业内的影响力不断
提升。 当前全市轨道交通产业规模达 1000
亿元，2021 年有望达到 1200 亿元。

除了建设管理和运营业务， 广州地铁
在设计、监理、培训等知识型输出服务也成
绩斐然。 广州地铁设计研究院股份有限公
司在深圳证券交易所敲钟上市， 有序开展
全国 42 个城市 37 条线路总体总包、 设计
承包工作；广州地铁监理业务辐射国内 25
个城市， 累计完成超过 300 个轨道交通监
理项目； 广州轨道交通培训学院服务单位
累计超过 279 家， 培训总量累计超过 100
万人次。

广州地铁正通过在“党建带动、技术沉
淀、业务外拓、经济拉动”四个方面下功夫，
着力将轨道交通打造成广州市支柱产业，创
建“广州智造”的行业第一品牌地位。

广州在“十三五”期间实现了区区通地
铁的目标， 还走出去运营国内外其他城市
的轨道交通。 目前，广州地铁集团负责运营
的国内外轨道交通总里程已经达到 677 公
里。

2018 年底实现区区通地铁
2016 年 12 月 28 日， 广佛线二期开通，

六号线二期向科学城板块挺进，而番禺区首
条东西横贯大动脉的七号线一期也同日开

通；2017 年 12 月 28 日，四号线南延段、
九号线一期、十三号线一期和十四号线
知识城支线 4 条地铁新线开通试运营；
2018 年 4 月 26 日， 三号线机场南至机
场北段建成开通；2018 年 12 月 28 日，
十四号线一期、二十一号线增城广场至
镇龙西段、广佛线燕岗至沥滘段建成开
通。 至此，广州地铁实现区区通地铁，中
心城区与周边的互联互通，为网络型城
市建设奠定了交通基础。

2020 年首次接管运营城际线路
2020 年 11 月 30 日，广清城际（花都站

至清城站）、广州东环城际（花都站至白云机
场北站）两条线路正式开通运营，标志着广
州地铁首次接管运营城际线路。 通过推出城
际铁路多元支付票务系统，实现“车票不对
车次”、随到随走的公交化出行，让两地市民
享受“广州地铁”服务。 两条城际线路的开通
让两地市民进一步享受到广清一体化发展
红利，通行更加快捷便利。

确保今年高质量开通三条地铁
助力打造大湾区轨道交通新格局

�从 2015 年的 266 公里，到 2020 年的 531 公里，广州地铁在这 5 年里快速织网，给城市的发展
带来了巨大的影响。 今年，广州地铁将主动承担“提速广州、主导湾区、引领行业”的使命，全面完成市
下达的重点项目投资 763 亿元以上的任务，高质量开通十八、二十二号线首通段，七号线西延段等 3
条地铁线，有序接管运营广佛南环、佛莞 2 条城际线路。

广州地铁方面表示，今年将通过党史学习教育，引导 8000 多名党员干部学党史、悟思想、办实
事、开新局，推动广州地铁高质量发展，建设“轨道上的大湾区”，助力交通强国战略落地，以优异的成
绩庆祝中国共产党成立一百周年。 ■采写：新快报记者 李佳文 通讯员 温美春 ■图片：受访者供图
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记 广州地铁“十三五”期间这样“织网”

随着大湾区轨
道交通快速发展 ，
对轨道交通技能人
才 的 需 求 急 剧 增
加。 全国人大代表
张志良认为， 动车
组司机属行业内紧
缺人才， 培养周期
长，招聘难度大，急
需加快培养。 他建
议加快动车组司机
培养， 促进粤港澳
大湾区轨道交通融
合发展。 例如，可以
推动国铁与地方城
际铁路资源共享 ，
支持多层级轨道交
通运营主体加快动
车组司机培养。 同
时，他还建议，建立
地铁与动车司机驾
驶经验互认机制 ，
提升动车组司机培
养效率。

14条
广州已建成

了 地 铁 线 路 14
条，运营里程 531
公里，有轨电车两
条，运营里程 20.5
公里。

292公里
广州正全力

推进 11 条 、292
公里地铁新线建
设。

800公里
到 2023 年，

将实现广州本地
800 公里地铁线
网。

27项
广州地铁还

积极统筹推进 27
项国铁、 城际、综
合交通枢纽和市
政道路重点项目
投资建设。

■2020 年 11 月 30 日，广清城际（花都站至清城站）、广州东环城际（花都站至白云机场北站）正式开通运营，标志着广州地铁首次接管运营城际线路。


