
２０21 年 4 月2 日 星期五 责编：方轶 美编：郑理文 校对：任倩妮 03

据广东省税务局一级巡视员梁世桃
介绍，今年是全国税务系统连续第 8 年
开展“便民办税春风行动”，行动推出了
群众诉求快响应、 优惠政策直达享、精
简办税提时效等 10 大类 30 项 100 条
便民办税缴费措施，着力解决纳税人缴
费人堵点难点痛点问题。 广东省税务局
沿用税务总局 100 条措施的架构 ，以
“双百”（即“推百项措施，换百分满意”）
为目标，进一步精准对焦广东省纳税人
缴费人需求，形成广东版“便民办税春
风行动”方案，其中，创新细化了“提速
出口退税 ”“首违不罚 ”“交房即发证 ”
“全省远程办税互联” 等五大维度共 20
条具有广东特色的服务举措。

在服务提速方面，广东税务部门将
通过自我加压“再提速”。 比如，今年税

务总局要求全国正常出口退税的平均
办理时间从 8 个工作日提速到 7 个工
作日内，广东将在去年实现 5 个工作日
内的基础上，进一步提速。

再如，在全省全面推广“交房即发
证”，6 月底前实现全省县区全覆盖，购
房人收房同时即可领取不动产权证书。
梁世桃表示，“推行‘交房即发证’模式
后，税务部门在涉税业务全程网上办的
基础上，加强线上辅导，购房人可快捷
申报缴纳税款，大幅提高工作效率。 购
房人收房同时即可领取不动产权证书，
极大方便了业主办理落户、 子女上学、
抵押贷款等与房产有关事宜。 目前‘交
房即发证’ 已在全省 14 个地市成功试
点，涉及纳税人 2.14 万户，接下来将在
全省覆盖推广。 ”

据新华社电 3 月最后一天， 央行
就贷款利率重磅发声！ 中国人民银行 3
月 31 日发布公告称，为维护贷款市场竞
争秩序，保护金融消费者合法权益，所有
贷款产品均应明示贷款年化利率。

日利率不应比年化利率更明显
公告表示，所有从事贷款业务的机构，

在网站、移动端应用程序、宣传海报等渠道
进行营销时，应当以明显的方式向借款人
展示年化利率，并在签订贷款合同时载明，
也可根据需要同时展示日利率、月利率等
信息，但不应比年化利率更明显。

记者注意到， 当前部分贷款产品的
信息仍是显示日利率而非年利率。

“网上贷款有个潜规则是着重宣传日
息，年利率有时可能也会标注出来，但往往
会用很小的字号，不容易被注意到，我当时
就被日息迷惑了。”一位曾经用过互联网平
台贷款的金融消费者对记者表示。

比如，某外卖 App借款产品的宣传页
面也仅显示“1000 元用一天，利息最低 0.3
元”的介绍。 记者在某银行 App上也发现，
该行贷款产品在宣传页面只是显示日利率
0.025%起，并未明确标注年利率。

银保监会日前明确指出， 一些机构
或网络平台在宣传时，片面强调日息低、
有免息期、可零息分期等优厚条件。中国
人民银行金融消费权益保护局课题组此
前也强调， 部分小贷产品给消费者展示
的基本是日利率，换算为年化利率后，息
费均高于银行信用卡业务。

遏制金融机构恶性竞争
此次公告是监管部门强化互联网贷

款业务管理的重要举措。 消费金融专家苏
筱芮表示，“此前部分金融机构、 互联网平
台在展业过程中不披露、少披露贷款利率
或存在诱导，涉嫌侵害金融消费者的正当
权益，不利于消费金融市场的健康发展。 ”

苏筱芮强调， 监管此举旨在从金融
营销宣传环节切入， 统一贷款利率的披
露方式， 既能够遏制金融机构利用不当
宣传的漏洞实施恶性竞争， 也能够保护
金融消费者的知情权， 长远来看有利于
促进消费金融市场的良性竞争。

值得一提的是，此次公告明确，贷款年
化利率应以对借款人收取的所有贷款成本
与其实际占用的贷款本金的比例计算，并
折算为年化形式。其中，贷款成本应包括利
息及与贷款直接相关的各类费用。 贷款本
金应在贷款合同或其他债权凭证中载明。
若采用分期偿还本金方式，则应以每期还
款后剩余本金计算实际占用的贷款本金。

“近几年，贷款市场乱象频发，除了
数据安全、 暴力催收等， 利率的标准不
一、不透明等也是问题之一。 ”零壹研究
院院长于百程表示， 对于分期偿还类借
贷产品利率的计算方式， 业内也存在争
议，有的采用名义利率（APR），有的采用

内部收益率 （IRR），一般来说 ，IRR 的
标准更加严格。后续，在利率信息透明的
基础之上， 借款人对于利率的关注和对
比性会更强，同类产品中，利率高的产品
会受到比较大的影响。

苏筱芮表示，公告标注了 IRR 方式
来计算成本，并给出了一次还本付息、分
期偿还两类方案， 既能够统一贷款利率
的计算方式， 也为机构在后续实践中提
供有效参照。

另外，公告称，从事贷款业务的机构
包括但不限于存款类金融机构、 汽车金
融公司、消费金融公司、小额贷款公司以
及为贷款业务提供广告或展示平台的互
联网平台等。

业内专家也提醒， 为贷款业务提供
广告或展示平台的互联网平台或成监管
“洼地”， 部分互联网平台的贷款业务来
源十分多样化， 后续是否能够依规执行
仍有待考量。

“便民办税春风行动” 推百条便民办税举措

广东将全面推广“交房即发证”

央行出手！ 这些贷款套路凉了
涉及所有银行、互联网平台

梁世桃说，“税收营商环境是整个
营商环境的重要组成部分。 2018 年至
今， 广东省税务局已按时保质完成 97
项改革任务，连续两年参与省政府组织
开展的百项疏堵行动， 对 12 项企事业
单位和群众办事创业中反映的涉税堵
点痛点问题进行破题解难。 ”

梁世桃介绍， 作为广东首份税收
营商环境白皮书， 也是广东省政府部
门发布的首份营商环境类 《白皮书》，
一方面， 紧贴世界银行和国内营商环
境评价规则， 客观总结了广东税务部
门对标国际先进经济体， 在压缩纳税
时间、减少纳税次数、降低税费负担、
优化报税后流程等“纳税”指标方面的
“成绩单 ”。 另一方面收录了 2018-
2020 年期间， 广东税务部门所采取的
一系列改革创新举措， 方便各类型读

者一书在手，即可从国际、国内两个维
度清晰了解广东税收营商环境相关情
况。

根据《白皮书》，在纳税次数方面，
广东省税务局全面推行网上办税，在已
经实现 90%以上常办事项网上办的基
础上， 进一步在全国率先推动税费种
“合并报、一键报”，并在广州探索五税
种综合申报，纳税次数有望达到全球最
优的实践探索； 在缴纳税费时间方面，
根据世界银行发布的 《营商环境报告
2020》以及《世界纳税报告 2020》，中国
样本城市的纳税时间为 138 小时，通过
创新措施，纳税时间可比 138 小时压缩
20%以上。

据悉，完整版《白皮书 》可通过广
东省税务局门户网站的最新发布进行
查阅。

在拓宽服务广度方面， 广东税务部
门将通过便利化、规范化改革更有效帮
助纳税人提高遵从能力， 降低遵从成
本。 比如，今年将扩大“非接触式”服务
范围，持续优化完善“粤省事”“粤商通”
税务专区， 税务功能数量将提高 10%，
年底前基本实现企业税费事项能网上
办理、个人税费事项能掌上办理。

“首违不罚”是又一便民办税广东
特色举措。 梁世桃介绍，“在税务总局基
础上依法制定下发广东省税务系统‘首
违不罚’清单。 结合新《行政处罚法》的
实施，优化《广东税务行政处罚裁量权
事实办法》及裁量基准，对纳税人首次
发生清单中所列事项且情节轻微的，并
在税务机关发现前主动改正或者在税
务机关责令限期改正的期限内改正的，

可以依法不予行政处罚。 ”
广东税务部门在加大服务力度、锻

造服务精度和厚植服务深度均有“大动
作”。 如，今年将深化“银税互动”，鼓励
银行开发跨区域涉税数据应用性“银税
互动”产品，银税合力助小微企业和民
营经济进一步创新发展；再如，推动社
保费征管系统优化项目在全省上线，开
展社保经办和缴费业务线上 “一窗联
办”试点，进一步便利缴费人。 将根据不
同类型纳税人需求，推动税费政策红利
直达市场主体。 还将通过深化跨区域合
作，积极服务粤港澳大湾区和深圳先行
示范区建设， 支持广州 “四个出新出
彩”，比如建立全省数据共享机制，打通
全省服务贸易付汇快速通道，实现跨境
付汇“零跑动”等。

已在 14个地市试点
6月底前实现“交房即发证”全省县区覆盖

制定“首违不罚”清单
主动或限期改正可依法不予行政处罚

广东首份税收营商环境白皮书发布
在全国率先推动税费种“合并报、一键报”

■新快报记者 麦婉诗 文/图

4 月 1 日，广东省政府新闻办举行新闻发布会，正式发布 2021 年“我为纳税人缴费人办实事暨
便民办税春风行动”和《广东税收营商环境白皮书（2018-2020）》（简称《白皮书》）。 今年，广东在沿
用国家税务总局 10 大类 30 项 100 条措施的架构上，精准对焦广东纳税人缴费人的需求，创新细化
了“首违不罚”“交房即发证”等 20 条具有广东特色的便民办税服务举措。

■一书在手，即可从国际、国内两个维度清晰了解广东税收营商环境相关情况。


