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特别报道

4月 15日，中国对外贸易中心与中国银
行广东省分行联合举办“中银稳外贸 共赢广
交会”融资对接会，为广交会参展企业提供综
合金融服务方案， 现场对接企业融资需求。
本次活动邀请了来自粤港澳大湾区的百余家
广交会参展企业现场参会， 并契合广交会今
年全新设立的“乡村振兴”专区，在粤东西北
12地市设立分会场，线上联动 128家当地小
微企业，金融助力“乡村振兴”，为脱贫地区开
拓国际市场提供授信支持。

会上， 中国对外贸易中心储士家主任
对中国银行积极服务外贸小微企业的做法
表示肯定，希望未来能与中行一道，助力广
交会参展企业开拓国际市场， 实现共赢发
展。中国银行广东省分行李瑞强行长表示，
中国银行与广交会已携手合作 64 载，今后
将继续与广交会携手， 为广大外贸外资企
业提供更加优质高效的金融服务， 共同服
务好外向型经济发展。

活动现场， 中国银行广东省分行派出

金融专家讲解广交会参展企业专属金融服
务方案， 并现场由 40位普惠金融业务专家
与企业“面对面”沟通，了解企业融资需求，
为企业量身订制授信方案，提供授信快速受
理渠道及绿色审批通道，最大程度减少中间
环节，提高企业获批效率。今年以来，广东中
行为超过 150 家广交会参展企业提供授信
支持近 15亿元， 真金白银支持外贸型小微
企业在全球范围“抢订单”、“保市场”。

此外，本次活动还特别增加了“客户撮
合”环节，由银行化身“红娘”，为企业业务
发展牵线搭桥， 充分契合国家加快构建以
国内大循环为主体、 国内国际双循环相互
促进的新发展格局。 东莞市海新金属科技
有限公司杨敬辉董事长表示， 中行的活动
真是想企业之所想，急企业之所急，没想到
来参加一次活动，既获得了贷款，又洽谈了
业务，真是不虚此行！

下阶段， 中国银行广东省分行将继续
贯彻落实国家“稳外资”“稳外贸” 工作要

求，充分依托广交会平台，发挥全球化、综
合化经营优势和外汇外贸专业优势， 运用
普惠金融及跨境金融等特色产品， 持续加

大对中小外贸企业的支持力度， 全力推动
构建以国内大循环为主体、 国内国际双循
环相互促进的新发展格局。

“中银稳外贸 共赢广交会” 再为外贸型小微企业打造融资盛宴

这轮银行业科技竞赛， 不仅体现在科
技赋能业务上， 还要运用技术手段加码场
景合作和建设， 在无形中打响了一场银行
业 APP 的用户争夺战。

在各家银行年报中，几乎都在 2020年进
行了手机银行 APP等数字化渠道的升级迭
代。 如中国银行表示， 完成手机银行全面改
版，在功能、体验、场景、科技应用等方面优化
提升 200多项。 年末其手机银行客户数达到
2.11亿户，同比增长 16.44%。

加码数字化渠道已经颇见成效， 已经成
为不少银行获客的主力渠道之一。 2020年招
商银行的掌上生活 APP 累计用户数达 1.10
亿户，增幅 20.16%，其中信用卡数字化获客占
比高达六成多。

不仅如此，2020 年疫情更是加剧了银
行机构的场景拓展， 打造自身的生态圈全
方位服务客户。如招商银行年报中表示，打
通了理财、信贷和信用卡系统，打通线上和
线下渠道，共同服务客户，让客户在“网点
+APP+ 场景生态”中享受更多本公司提供
的综合化服务。

交通银行年报中披露， 其“买单吧”
APP 搭建了线上“金融 + 生活”服务平台，

着力构建数字化场景服务生态，覆盖餐饮、
缴费、充值、视频、音乐、阅读、车生活、医疗
等方面。 截至去年底买单吧 APP 累计绑卡
客户数 6528.37�万户， 其中金融场景使用
率和非金融场景使用率分别为 79.72%和
42.15%。

在各类场景中，餐饮和娱乐成为各家银
行最“圈粉”的场景。 招商银行年报透露，其
APP 中“饭票”和“影票”两大场景的交易额
近 100亿元。

为了将低频的金融服务升级成为高频的
用户服务， 开放银行成为了各家银行的一致
选择。如浦发银行就表示，拓展 APP+API�的
平台模式，延伸服务边界、把握流量入口、深
度经营客户。加快引进商户入驻，丰富非金融
服务功能， 加快拓展各类场景， 提升平台获
客、活客、留客效能。

除了日常消费场景， 很多银行已经将
场景的触角伸到了房产等低频领域。 如浦
发银行去年围绕居家住宅场景，推出了“甜
橘”APP，是一款针对购房客群开发的集找
房、 看房、 按揭申请和生活优惠权益等为
一体的线上服务平台。正式推广以来，发起
的按揭贷款预申请总笔数近 6.65 万笔。

在这一轮的银行业“军备竞赛”中，仅
靠开设 5G 智能网点、 重金投入加大研发
还不够，隐藏在“冰山”之下的、用户肉眼看
不到的， 银行业中后台变革才是这场竞赛
决胜的关键。这轮科技竞赛中，各家银行决
心之大也正是体现在， 对内孵化敏捷组织
等创新机制，对外成立金融科技子公司、独
立法人直销银行等。

从内部机制来看， 冗繁的流程和机
制难以诞生科技创新的想法和应用。 某
股份制银行零售金融人士就对新快报记
者表示，该行 APP 新上线一个用户数据
模型， 从立项走流程到审批就用了近半
年时间， 开发出来后发现这个模型已经
不适用当下市场了。 但在某家互联网银

行，从产品概念到投产落地最快只要 11
天时间。

各大银行显然已经认识到这个问题。
新快报记者从年报中发现， 各家银行已经
开始组织架构的创新。各家股份行如招商、
平安、浦发、中信、兴业等均提及要进行组
织架构优化，适应转型发展要求。日前微众
银行联合毕马威发布的 《透镜 OP-
TICS———定义未来银行》中就提及，设计
新机制，更有利于破除创新的机制阻碍。如
银行成立金融科技子公司、创新实验室、联
合实验室、孵化器等。

平安银行年报中表示，过去一年构建
了一系列有利于创新的机制，比如“敏捷
组织”“创新车库”“创新大赛”等，持续激

发员工对创新的热情与潜力，从而令各种
思维、产品、机制等方面的创新不断涌现、
快速迭代。

招商银行财报中也披露， 小团队创新
已常态化，形成创新工场孵化机制，鼓励员
工跳出常规工作流程和运作方式， 实现创
新想法落地和团队成长。交通银行也表示，
成立金融科技与产品创新委员会， 构建和
完善适应数字化展业、 敏捷反应的金融科
技组织构架， 提高金融科技顶层设计和一
体化管理水平。

对外各家银行加速成立金融科技
子公司。 截至 2021 年 3 月末， 已有 12
家上市银行成立金融科技子公司。 2020
年，农业银行旗下的农银金融科技与交

通银行旗下的交银金融科技就正式开
业。

作为首家金融科技子公司， 根据财报
披露， 兴业银行旗下的兴业数金累计签约
中小金融机构 395 家， 累计上线实施 241
家。 建信金科作为四大行中的首家金融科
技子公司， 财报中披露累计向 328 家中小
银行输出风控工具。

虽然大多数银行并未披露金融科技子
公司盈利情况。但是先行者们已经开始“反
哺”。 早在 2019 年成立的中国银行旗下金
融科技子公司已经实现盈利。 中行年报显
示，中银金科开展金融科技技术创新、软件
开发、平台运营与技术咨询等相关业务，全
年实现净利润 0.14 亿元。

创新组织架构，科技反哺成果逐步显现

■广东建行的 5G＋智能银行以全国房源大数据汇聚而成的星空穹顶吸引客户打卡。

加码“5G 智能+”网点背后 银行业开启新一轮“科技竞赛”
藏在银行年报中的“科技野心”，“大数据”被提及 多达 106 次


