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引进国际先进一站式整装模式，开创泛家居新商业格局

FORHOME 唯家整装
强势进入大湾区 整装“抢道”大战升级

消费需求转变促使家装行
业升级转型

待装修的商品房数量是家装行业的
重要支撑之一。 但近些年随着宏观政策
的调整，传统家装行业的重要支撑已不
再。 根据亿欧智库《2021 年中国家装行
业数据中台研究报告》显示，从土地供应
面积来看，目前中国年购置土地面积自
2015 年后均保持在 2 亿—3 亿平方米之
间，住宅房新开工面积、商品房销售面积
增速都在 5%以下，全国范围内的二手房
销售面积占比也在下降。

与此相对的，人均居住支出的占比
逐 年 提 升 ，2020 年 占 可 支 配 收 入 的
24.6%， 这使得 2017 年中国平均家装支
出费用为 15 万元， 在 2020 年增长至约
20 万元。 亿欧智库指出，这代表着家装
行业“以房为本”，房增家装增的野蛮增
长时代已经结束，而从消费者层面分析，
更好、更快、更适合是确定的增长方向，
这些会带来家装行业品类、模式、渠道的
重要改变。

目前， 家居家装核心人群是 80 后、
90 后，且 90 后未婚家庭装修占比较高，
年轻化、独立化、个性化、非刚性的需求
愈加明显。 对消费者来说，家装涉及众
多工序环节，材料、实施、设计均有一定
门槛。 亿欧智库显示，家装行业的加价、
以次充好现象严重，在矛盾现状的互相
影响下，目前有 15%的消费者选择清包、
40%的消费者选择半包，而全包、精装修
占据 30%和 15%的市场。但精装修、整装
等新兴模式将在交房阶段、设计阶段就
满足消费者的基本需求，更加省时省力；
尤其全屋定制从模块化的设计角度一站
式满足消费者对室内风格的需求，已经
逐渐被消费者接受。

有不少行业人士表示，很多传统的
家装公司纷纷转型为整装企业。 以专业
属性的单品牌单品类的经营为主，也都
从单品类走向多品类多元化的大家居模
式，实际上都是为了迎合当下年轻用户
的消费需求。

唯家整装泛家居模式让家装
像购物般简单

整装，并非新鲜事。 这个被寄予厚
望的家装行业的“终极模式”，早在 2017

年前被热切讨论过，并逐渐成为大家居
行业各企业争夺市场的切入口，产业链
上下游均在通过全屋定制、整体家装等
方式加速布局。根据《2020-2021 家居行
业年度盘点与趋势洞察》报告显示，预计
2021 年整装行业的市场规模将达到
8685.82 亿元，并将持续保持 20%以上的
年增速高速发展。

整装市场前景广阔，但对企业所要
求的能力维度也更复杂。 近几年，地产、
装饰与设计、家居建材等不同背景、不同
“流派”的整装品牌如雨后春笋，各自的
商业模式各有不同。 一般而言，整装和
传统家装模式的主要区别在于是否主要
通过 F2C 的模式提供主材，通过去中间
化提升产业链运作效率。 业内不少企业
希望借助整装这一模式，通过产品套餐
化、管理信息化、供应链集采化、营销互
联网化达到解决家装一系列痛点目的，
最终大幅提升品牌的市场集中度，同时
实现商业模式的转变。

相较其他同类型的品牌，香江旗下
合作的国际知名品牌 FORHOME 唯家
经过多年运营沉淀， 整装泛家居业务 3
月份正式进驻大湾区深圳市场，其布局
整装市场的野心不小。 唯家整装执行总
经理张虎平接受新快报采访表示，唯家
整装泛家居包含了设计、整装、定制、家
私、软配、家电与智能等家装业务。 即可
针对房地产商精装房的批量整装服务，
同时也可以个性化地实现全包零售、半
包零售、全屋定制零售、单品零售等。 一
言以蔽之，唯家可以针对服务对象的需
求自由选择装修服务类型，也可以单品
类产品销售。

对于其他产品，唯家整装泛家居不
仅局限于为用户提供装修服务。 而是在
发挥香江集团丰富的家居平台运营经
验， 能清楚地把握家居消费流行趋势等
自身优势上，整合家装供应链，致力于打
造全新的“整装泛家居”新商业模式，实
现家装像购物般简单。

“我们还会自行研发新品、开发新的
生产厂商，将企业想要而市场上没有的
产品整合出来，从而形成企业独特的产
品竞争优势。 打造全新供应链的目的，
主要是想把家装全链条的中间环节压
缩，让我们的产品价格优势体现出来，这

样至少可以帮助客户减少 30%-50%的
成本。 ”张虎平说道。

布局整装泛家居商业模式或
有望跑出千亿规模企业

目前，家居行业尚未跑出千亿规模
的企业，行业集中度低，呈现企业数量
多、规模小等特征。 艾媒数据中心显示，
2017-2019 年， 中国家具规模以上企业
数量持续增长，2020 年 1-10 月，中国家
具规模以上企业已突破 6500 家。

有业内人士认为 ， 随着地产进入
存量时代， 房企把眼光关注到存量市
场， 提升存量开发的利润率成为目前
的重要开发方向， 而为房企提供批量
整装服务也顺势成为整装产业的重要
发展板块， 批量工装模式改变了原有
效率较低的单品类商业模式， 实现了
成本降低，效率提升，一键选择等等突
破。 整装泛家居要实现更加长远的发
展还是需要回归零售渠道， 未来家居
行业需要在渠道端向零售转型， 实现
渠道成本规模效应的提升。长远来看，
随着中国 B 端供应链整合以及零售连
锁业态效率提升， 泛家居行业有望走
出千亿市值巨头。

事实上，泛家居零售概念过于宽泛，
这其中涉及了家居企业自身的客户画像
能力、产品营销方式、渠道投放方式、产
品设计开发过程、供应链辅助以及面向
消费者的敏捷组织重构等方面。 如何围
绕以客户体验为先，价值链整合的泛家
居市场进行转变，成为企业布局整装市
场要思考的问题。

值得一提的是，香江集团拥有 30 余
年家居经营与地产运营等精工筑家经
验， 能为唯家整装泛家居提供广泛优质
的供应链，在产品品质、交付实现与服务
能力上具有绝对核心竞争优势。 其品牌
所面向的客户群体涵盖了房地产商和高
端消费者的个性需求，确保了消费群体
的延伸发展。

据新快报记者了解，今年 3 月底，唯
家整装泛家居首间直营中心已经正式落
户深圳南山香江家居欧洲城商场，正逐
步面向市场消费者，华南城店也将在未
来两个月推出。 持续开店，将直营店作
为消费者体验装修一站式的场所和服务
场所，并逐渐实现与集团精装房的相关
配套业务对接， 包括了产品的安装、仓
储、维修，更换、二次装修等。

“从国家对大湾区的定位与未来发
展规划，以及行业发展前景而言，大湾区
是最具备未来发展空间与优势的。 除了
有广阔的市场，直营店扎根大湾区还能
够引导未来消费趋势，带来家装行业变
革。 ”对于唯家整装泛家居品牌进驻大
湾区，香江家居粤港澳大湾区总经理王
黎明充满期待地说道。

当今国际最前沿的空间设计思潮，注重从建筑环境设计到室内空间设计，精选交付的全程化、一体化和专业化的解决方
案，整体家居概念目前已在全球兴起，为家庭提供整体家居解决方案。 随着国际家居消费理念的长足发展以及国际龙头家居
集团全链条家居配套服务的完善，VERSACE (范思哲)、Armani(阿玛尼)、IKEA（宜家）等家居集团以集空间设计、家庭装
修、家居宅配为一体的一站式家居产品与服务商业模式，在欧美市场广受青睐。

近日，家装行业再现“深水炸弹”———以国际先进一站式整体家装设计装修，家居空间设计与整合服务的模式为基础，国
内家居行业领军企业香江集团引进 FORHOME 唯家整装泛家居，立足于 30 余年精工筑家服务经验，打造一款“为每个中国
家庭提供集全屋设计、全案装潢、泛家居宅配为一体的一站式整装泛家居服务品牌”，“实现装修像购物一样简单”。 与装饰和
设计、家居建材等不同背景、不同“流派”的整装品牌，在这条赛道与国际大品牌展开了正面竞技。

扫码了解更多“家·生活”资讯

■采写：新快报记者毛静 梁茹欣 ■图片：品牌方供图


