
近日， 深圳市市场监督管理局官网
发布了关于 2020 年家具产品质量监督
抽查结果的通报。本次监督抽查依据《家
具成品及原辅材料中有害物质限量 》
（SZJG52-2016）标准的要求，对家具产
品的甲醛释放量、苯释放量、甲苯释放量
等 5 个强制性项目进行了检测。

本次共抽查了 81 家企业销售的
170 批次产品， 检验发现不合格样品 4
批次，不合格产品发现率为 2.4%。 不合
格项目为甲醛释放量， 当中包括金可儿
等知名品牌。其中，一批次金可儿（上海）
床具有限公司生产的“18 款布鲁克床头
柜（洋气驼）”样品不合格，不合格项目为
“甲醛释放量”。此外，包括一批次由鸿嘉
福家具（深圳）有限公司生产的“床头柜”
样品， 一批次由深圳市梦甜甜家具有限
公司生产的“软床”，以及一批次由中山
市一利办公家具有限公司生产的 “茶水
柜”，在此次监督抽查中不合格。 并针对
抽查中发现的产品质量问题， 已经依据
相关法律法规的规定对不合格产品生产

企业、经营单位予以处理。
记者近日走访维家思广场发现，金

可儿加盟店内布鲁克床头柜依然在售，
问及甲醛会否存在超标问题， 店员表示
目前店内产品均根据行业标准生产。 当
记者拨打金可儿官方客服电话， 问及目
前在售的布鲁克床头柜的质量问题和退
货问题，对方表示“此前的不及格产品可
能是原材料导致， 目前所有在售产品均
根据行业标准生产， 上次被抽检不及格
后， 上海市市场监督管理局每月会过来
抽检产品。 ”

而对于已购买该款床头柜能否退
货， 金可儿官方客服表示，“已购买的布
鲁克床头柜产品， 不一定与此前检查出
不合格产品为同一批次。如不放心，可以
找第三方机构进行检验， 但需自行承担
检测费。 其次，退货需要跟加盟商沟通，
售后是由加盟商负责，我们无权介入，只
能帮忙协商。 广州的所有门店都是加盟
门店。 ”

广东国鼎律师事务所律师廖建勋指

出， 甲醛超标本来就是在生产环节产生
的问题，根据消费者保护法的规定，生产
方是需要承担责任的。 如消费者有售后
问题， 生产商以 “无法介入销售方的售
后”来作托词，消费者可以通过向市场监
督管理部门投诉的方式， 要求行政部门
介入调查处理；其次，也可以通过消协来
进行调解；如调解不成，他们还可以向人
民法院起诉，同时起诉销售方和生产方。

此外，在黑猫投诉平台上，关键词为
“家具甲醛”问题的投诉达 117 起，投诉
问题大多没有得到正视和解决， 部分消
费者认为维权成本太高， 除了要自付第
三方机构的检测费用， 即使提供检测证
据， 依然有机会遇上商家不予处理或不
愿承担检测费的情况。有业内人士表示，
近年来，有关家装环保类投诉却成焦点，
促使顾客对环保问题抱有谨慎甚至悲观
态度。 疫情暴发消费者更加注重对 “健
康”和“安全”的要求，这也是头部家居企
业集中力推“无醛”产品的契机。 不过另
一方面，由于举证有难度，不少甲醛投诉

问题大多没有得到正视和解决。
廖建勋律师表示， 关于检测费用谁

付的问题，需看最后检测的结果。如果检
测结果是甲醛超标的， 那么检测费用就
是由商家支付； 如检测出来是甲醛不超
标，费用则需由消费者来承担。

深圳市市场监督管理局提醒消费
者，在选购家具产品时，消费者可关注通
过绿色环保认证的产品， 通过网络了解
认证主体的情况。例如，目前国内认可度
较高的“CQC 标志认证”“十环认证”等。
此外， 在采购家具时勿轻信销售人员的
口头承诺， 须保留好购买凭证作为维权
证据。 （新快报记者 何璐诗）

甲醛超标同款床头柜依然在售
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扫码了解更多“家·生活”资讯

整合前装与后装
多维品牌助推智能家居升级

随着 5G 技术普及、 人工智能与物
联网结合助力，智能家居行业快速发展，
产品功能更加完善， 根据奥维云网监测
数据显示，2020 年我国智能家居配置率
较上年增加 15.1%，达到 84.2%。 智能家
居俨然已成为更多消费者的选择。 天眼
查数据显示，我国目前有近 15 万家智能
家居相关企业， 广东省以超 4.6 万家相
关企业数量位居全国第一，占比超 3 成。

业内普遍认为， 全屋智能或成智能
家居发展的最终形态。 从智能单品，到
各大云平台，大数据、物联网的加持，全
屋智能已经成为各大企业争相布局的领
域。 相应地，由于各大企业的纷纷入局，
智能家居“前装+后装”的生态链正逐渐
构建起来。 以阿里、百度、小米为代表的
互联网公司通过拓展智能音箱、 智慧屏
等产品，快速打通家居场景，以切入智能

家居的后装终端。该模式安装门槛较低，
消费者可以实现即买即用。

与之鲜明对比的是， 智能家居的前
装市场则需考虑布线、 预留传感器与智
能终端安装接口等问题，安装门槛较高，
但覆盖系统更全面、 信号传输稳定性更
强、 在最终效果呈现上更加贴近全屋智
能。目前，以房地产商与家装企业平分秋
色。 天眼查数据显示，以工商登记为准，
从 2016 年起已有近 1000 家房地产相关
企业的经营范围中新增了 “智能家居”，
其中 2019 年变更数量最多， 超过 300
家，2020 年有超过 250 家。 据克而瑞机
构发布数据显示 ， 截至 2020 年底 ，
TOP50 房企已全部涉足全屋智能领域。

全屋智能方案价格较高
市场普及度有待提升

智能家居这一话题兴起多时， 但对
于普通消费者来说， 自己家里尚未能完

全智能起来。就现阶段的智能家居而言，
仍面临协议标准的不成熟、 智能系统的
不完善等问题。 与之呼应的， 智能家居
的某些中游的企业也不再拘泥于 “幕
后”，开始逐渐走向“台前”。

盈趣智能管家总经理张佑接受新快
报采访提到，在最近的两三年发展中，从
4G 到 5G, ZigBee2.0 到 ZigBee3.0，整个
智能家居行业的技术更新迭代越来越
快，消费者的认知有了明显的提升。 “业
内的公司为获取竞争优势， 在不断推出
新产品、新技术的同时，也促使了市场认
可度的提高。 在我们的观察中发现，有
很多消费者开始主动询问是否提供关于
全屋智能的服务。 ”

值得一提的是， 目前市面上提供的
全屋智能方案价格整体较高， 这使一些
对智能家居抱有热情的消费者， 不得不
望而却步。 比如，华为近期发布的 1+2+
N 全屋智能最高售价大约 15 万元；小

米提供的全屋智能走性价比路线， 大约
150 元/平方米，300 元/平方米属于中高
端路线。除此之外，传统的有线全屋智能
品牌，价位一般是 450~500元/平方米。 对
于市场普及方面存在的价格、体验等问题，
需要各家企业结合消费者需求，推出多种
全屋定制解决方案来打开新的市场。

产品、体验服务
或成智能企业竞争关键

在产业链条长且细碎、 产品标准化
低等因素的制约下， 不少公司提出的全
屋智能最终成了“全家桶”。 消费者往往
面临着牺牲可供选择的空间， 从单个品
牌一整套打包购买。

对此， 张佑认为，“主要是因为智能
家居的门槛太高了， 再大的企业也只能
做自己擅长的东西。从长远来看，单个企
业要完全解决这个问题很难， 只能联合
其他企业尽量达到互通互联。 同时也要
保持自身核心产品竞争优势。 ”

在谈及前装、 后装市场布局全屋智
能的表现时，张佑向记者提到，像“盈趣
智能管家” 这类提供全屋智能系统解决
方案的公司，目前主要关注家装市场。 “我
们现在会有意回避地产或者工程项目，工
程项目主要是溢价型需求。 由于全屋智能
很难通过线上描述清晰，线下实体渠道与
体验触达的搭建至关重要。 这也是我们现
在花费大量时间在做的事情。 ”

此外，随着智能场景的扩张，用户习
惯、用户动作、环境数据的采集将更加准
确，将为主动智能、无感联动提供基础数
据支撑。 张佑认为，从技术角度而言，各
家公司可以从整个系统层面设计减少信
息泄露。 但目前业内对于信息安全并没
统一共识。 “其实都是靠公司自觉，在未
来的两三年内， 或许能有更多人出来推
动行业制定这方面的标准。 ”张佑说道。

关注

瞄准设备联动、应用场景有限等痛点
全屋智能解决商再打“产品牌”

据 Verified Market Re鄄
search 发布的报告显示 ，2019 年
全球智能家居市场规模为 808.3 亿
美元，预计到 2027年将达到 2078.8
亿美元， 从 2020 年到 2027 年的复
合年增长率为 13.52％。 就国内市场
而言，当地产、家装、家电等不同背景
的企业相继入场布局，来自智能家居
的中游企业亦不落于人后，直接面向
用户提供全屋智能系统解决方案，解
决行业面临的设备联动、应用场景有
限等痛点问题，给全屋智能怀有热情
的消费者，带来了更多的市场选择。

■新快报记者 梁茹欣/文 VCG/图

金可儿：“如有售后问题需找加盟商，我们无法介入。 ”


