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新老用户不同权
一些联通地市公司仍在大折扣拉新

在通讯行业，新老用户不同权现象由来已久，而其
背后根源， 不少运营商内部人士及行业专家都将矛头
指向了运营商企业内部长期将“拉新” 定为关键考核
KPI指标之一，这也导致运营商各地分公司往往为了争
夺新开户大打价格战或者变相补贴， 而本应更被重视
的老客户则被摒除在这些优惠、福利之外。

较常见的现象是，各运营商为吸引新用户，不断推
出各种资费更低、流量更大、通话时长更多的套餐；相
对于老套餐，这些新开户套餐越来越便宜，性价比越来
越高。 与此同时，运营商却设置各种门槛阻碍老用户享
受新套餐的优惠价格和权益， 如部分运营商限制老用
户享受新套餐的优惠价格， 除非老用户注销之前的号
码，购买新卡，开立新户。

直至2019年，在工信部、国资委印发文件并启动专
项行动，要求运营商保障用户自由选择权，切实增强用
户获得感，严禁出现限制老用户选择新套餐等行为。

就在4月下旬，有媒体在调查中发现，同样是济南
联通的冰淇淋套餐， 有的消费者办理仅需要每个月支
付99元，也有消费者仅需每月支付30.7元。 据济南联通
介绍，之所以出现这种情况，是为吸引新客户而推出了
福利套餐，老用户是不能享受这个待遇的。 其后更有中
国联通内部人士证实了这一说法：“有时候为了完成
KPI考核，会去一些大单位做活动，推出一些福利套餐，
但需要办理新卡。 ”

广东联通公司昨日在回复记者时表示， 不存在新
老用户不同权问题，目前的活动都是新老用户一致，近
期也暂未有老用户回馈活动。

记者之后到市内某联通营业厅咨询业务时， 也得
到了类似的答复。 以广东联通当前主推的5G融合套餐
为例，原价129元的5G冰激凌套餐，现在不单加送一条
500M宽带及IPTV业务，还能凭微信分预存200元后享7
折优惠，折后月费90元。 最重要的是，这样的福利既适
用于新用户， 老客户也能凭原号码申请套餐转换后享
受这一“加量降价”的优惠。

广东移动公司回复记者称， 不存在新老用户不同
权的问题，并且最近网上流传的所谓“十年老用户享受
X大特权”消息属误传，并非集团官方举措。广东电信公
司则透露，今年517期间会释出一些针对老用户的优惠
措施，敬请期待。

5G套餐未发现强买强卖
服务手段还可以进一步改善

强推5G套餐的行为在5G发展初期的2020年比较
常见，譬如说，各大运营商APP会将5G套餐摆放在焦点
位置， 而较为低价的4G套餐办理入口被放在极为隐秘
的位置，或者干脆被“人为消失”。

记者在市内各大营业厅调查发现， 这一情况依然
普遍存在，包括厅内的宣传资料和驻店客服人员，都会
优先向用户推荐5G套餐， 而门槛较低的4G等旧套餐，
很难获得相关信息。

尽管如此，当记者提出资费套餐“降级”的要求后，
客服人员并没有一口拒绝关闭了办理的大门，有的直接
按要求办理，或者委婉表示相关套餐已经下架，需要用
户自行通过线下营业厅和电话客服办理。这样的做法当
然会给用户带来不便，但至少不是强迫接受新套餐。

其实， 随着运营商有意识地以新套餐“加量不加
价”， 或者新套餐完全向下兼容等方法逐步替代旧套
餐，大部分用户都能接受这样的转变，只要在最终办理
时为消费者提供更便捷手段， 这样的投诉也将不复存
在。

套餐夸大宣传基本绝迹
10016电话营销过度造成普遍困扰

运营商套餐夸大宣传行为， 集中出现在4G竞争最
激烈时期，最为用户诟病的就是一度风行的“不限量套
餐”，即运营商推出的所谓“不限量套餐”其实是有条件
的，超过一定的流量额度后，运营商会对用户采取限速
措施。

记者发现，在经过工信部牵头的集中整治后，这一
现象目前已基本绝迹。 相应地，运营商在营销推广时也
变得更谨慎小心了，如赠送的5G流量，会注明有效期起
止时间；千兆宽带的达速与否，也会说明测速方法和条
件等，避免与用户出现理解分歧。

不过，在这次调查走访过程中，记者还发现了另外
一种形式的过度宣传行为， 那就是联通公司内部据说
正在积极推广的电话营销。

省内多位联通用户向记者反映，从去年底开始，经
常一周数次接到10016的业务推广电话，被手机防护系
统主动拦截掉的还不知道有多少， 就算用户已明确表
示不希望再接到类似电话，依然如旧，实在不胜其烦。

惠州消费者小朱就说，过去三天里，每天都会接到
两三个10016电话，推销腾讯王卡等业务，最离谱的是，
接到电话的还是他的移动号码， 不明白为什么会向他
推销联通业务。 他留言说：“我不明白为什么对方会知
道我的号码和用户名字， 而且打过来的客服来自不同
的联通分公司， 有广州联通的， 还有乌兰察布市联通
的，真是莫名其妙。 ”

到昨日截稿时止， 广东联通公司暂没有就此予以
回应。

根据2020年6月工信部印发的《关于加强呼叫中心
业务管理的通知》，以及同年8月31日工信部就《通信短
信息和语音呼叫服务管理规定（征求意见稿）》，拟规定
任何组织或个人未经用户同意不得进行短信或电话营
销。 未来，工信部还将组织建立全国统一的“谢绝来电”
平台。

白电市场格局生变：
奥马电器惠而浦同时易主

新快报讯 记者陈学东报道 进入5月，奥马电
器与惠而浦（中国）两家白电企业几乎同时易主，
这两起并购完成， 意味着中国家电业完成了新一
轮的兼并重组，品牌竞争格局悄然迎来新的变化。

收购标的皆为亏损企业
5月5日，惠而浦发布公告称，格兰仕将斥资约

20.48亿元，收购惠而浦3.9166亿股股份，控股惠而
浦约51.1%。 这意味着， 格兰仕将全面入主惠而浦
（中国）， 同时这家公司也将迎来一轮董监高以及
经营管理层的人事调整和变动。

5月10日晚间，奥马电器发布公告称，公司控股
股东变更为TCL家电集团，公司实际控制人变更为
李东生，今后将聚焦冰箱主业、会尽快剥离金融科
技业务。 这意味着，TCL家电集团收购奥马电器控
股权已获得最终成功， 并明确了其今后新的发展
方向，奥马电器5月11日开盘即涨停。

不过，对于TCL和格兰仕而言，他们拿下来的
奥马电器以及惠而浦（中国）单从营收规模、经营
利润等数字角度来看，并不是优质的资产。

公告显示： 惠而浦2020年实现营业收入49.44
亿元，同比减少6.39%；归母净利润为净亏损1.497
亿元，去年同期则为净亏损3.23亿元，亏损同比收
窄；基本每股亏损0.20元；2021年一季度，公司营业
收入14.11亿元，同比增长六成，净亏损额进一步缩
小到2457.8万元。

奥马电器2020年实现营业收入约83.45亿元,增
长12.89%；归母净利润则为亏损约5.40亿元，减少
1112.86%； 基本每股收益亏损0.5元。 2021年一季
报，公司营业收入22.32亿元，同比增长69.46%，归
母净利润为907.7万元，同比增长41.68%，每股收益
为0.0084元。

兼并快速打入白电领域
对于想要进军白电领域的企业来说， 选择并

不多，利用传统白电企业存有的渠道和技术，可以
帮助企业以最快的速度打入白电领域， 协企业扩
大白电相关业务。 实际上，家电业已经提供了大量
先例，包括海信家电、四川长虹、康佳白电等都在
收购传统白电企业后， 其白电业务才得以快速发
展。

惠而浦（中国）对于格兰仕来说，最大资产应
该是品牌力， 以及在冰箱和洗衣机等大家电品类
上的产品和技术优势。 这能与格兰仕目前强势的
厨房小家电可以很快形成多品类的协同、 多品牌
的竞争，以及终端市场协同作战力。 毫无疑问，这
也是格兰仕要约收购惠而浦中国的最直观因素：
一是，以格兰仕、惠而浦的双品牌，在中国家电业
构建多品牌、多品类的综合竞争体系；二是，通过
与惠而浦的资本绑定， 从而成为惠而浦在全球家
电市场新的战略合作伙伴，释放ODM等业务竞争
力。

同样，奥马电器当前最值钱的，并不是原有的
互金业务， 而是创业之初的冰箱制造业务。 多年
来，奥马冰箱一直立足中国制造“成本、性价比”等
竞争优势，成为中国冰箱出口冠军；这也成为TCL
看上其的最大资本。 不过，奥马电器目前只拥有奥
马冰箱51%股份，而且奥马电器则是完全独立于上
市公司，由创始人团队亲
自操盘和运营。公告称，奥
马电器未来将聚焦冰箱主
业发展， 尽快完成金融科
技业务板块相关资产业务
的剥离工作。业内人士称，
TCL入主奥马电器， 将使
其进入白电整合新阶段。

517通信服务质量调查：

“强推5G套餐”“新老用户不同权”“套餐夸大宣传”
到底有没改善？

2021年，国家工信部提出，将按照中央
经济工作会议精神，落实《政府工作报告》和
国务院常务会议的要求，推动今年网络提速
降费工作重心从网络“覆盖普及”向“提速提
质”转变，从“普惠降费”向“精准降费”转变。

就在517世界电信日前一个月， 工业
和信息化部副部长刘烈宏在一次相关政策
例行吹风会上表示：2021年工信部的重点
工作之一就是规范网络资费营销行为，严
查“强推5G套餐”“新老用户不同权”“套餐
夸大宣传”等行为。

工信部明确指出的这几种网络资费营
销行为， 既是近年来广大用户在通讯消费
领域集中反映比较多的热点问题， 也切合
今年世界电信日 “在充满挑战的时代加速
数字化转型”的主题。本报记者近日据此做
了一次市场调查， 看看几大运营商在相关
问题上的工作进展如何。

■新快报记者 郑志辉


