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主打立体的沉浸式家装体验，有望成为城市家居灵感新地标

“爱空间”家装体验馆落户广州

昨 天 ， 占 地 面 积 近
5000 平方米的爱空间家装
体验馆于广州正式开业。 据
了解， 馆内加入了大量体验
化场景， 希望以立体的沉浸
式体验带给消费者更深刻、
有趣、 可落地的家装消费环
境和服务， 打造成为城市家
居灵感新地标。

去年底爱空间通过 “新
生活+新产品+新体验”开启
了标准化家装新历程， 全面
升级为生活方式品牌， 同时
从北京旗舰店开始， 爱空间
全国 14 家直营门店展厅也
相继升级改造， 广州则是其
第三家升级完毕的展厅。 爱
空间自 2014 年创立至今 ，
先后获得顺为资本、 国美资
本等多家知名机构投资，以
“信息化系统、 产业化工人、
供应链” 三大基础设施为支
柱的标准化家装体系， 率先
建立一站式家装服务模式，
推动家装行业步入个性化 、
品质化的快车道。

去年 12 月 9 日 ， 爱空间正式发布
“LIFE12+”家装理念及产品体系，从当代青
年群体之中挑选了 12 个极具代表性的家
庭作为原型，结合中国传统文化理念“天、
人、群、己”四个角度之上，明确了当代生活
方式的四个方向，进而提取了 12 种生活方
式。 这是爱空间基于深厚的中国古典文化、
广 泛 的 社 会 调 研 和 真 实 的 用 户 需 求 ，

LIFE12+所延伸出源、漫、宠、阅、乐、范等 12
种理想生活提案得以真实呈现。

爱空间的 LIFE12+家装理念， 旨在通
过在理想的生活方式中解读爱与空间的关
系，引起消费者对生活的深思，从而发现诸
多美好。

承载 LIFE12+理想生活提案的广州爱空
间家装体验馆选址在广州市天河区黄埔大道

易通大厦内，占地面积近 5000 平方米，由日
本大师设计团队操刀设计， 展厅动线设计清
晰流畅，加入了大量体验化场景，希望以立体
的沉浸式体验带给消费者更深刻、有趣、可落
地的家装消费环境和服务， 同时装修产品层
面也针对广州的气候条件和饮食生活进行了
调整， 以更为本地化的形式满足消费者家装
定制化、个性化的需求。

LIFE12+�打造心之所向的居住空间

据介绍， 广州爱空间家装体验馆聚焦
多元化的需求，为羊城消费者带来 α-Next
系列产品， 针对 “空气”“温度”“声音”“收
纳”“安全”等多个家装痛点提出解决方案，
满足不同的个性、 不同的需求、 不同的选
择， 希望让各不相同的灵魂都能拥有同样

美好的生活。
此外 ， 为拥有更优秀的全屋解决方

案 ， 爱空间选择以优质的头部品牌作为
合作伙伴 ， 精选马可波罗瓷砖 、 老板电
器、法恩莎卫浴 、大自然地板 、雷士照明 、
美的 、方太 、西门子 、公牛等世界知名品

牌作为合作商 ，只为助力实现 “让家的生
活更美好 、更舒适 ”的核心理念 。 在此次
广州发布会上 ， 爱空间还宣布了与柜类
定制专家索菲亚达成战略合作关系 。 这
样的强强联合 ， 将会为爱空间带来怎样
的赋能？ 亦令人期待。

一站式家装服务让消费者省心放心

众所周知，家装交付链条错综复杂，但
归根结底是由产品和服务组成。 爱空间率
先提出“培养产业工人让服务实现标准化”
的举措，开启了爱空间产业工人模式，即去
中介化、 去工长制、100%直管产业工人，彻
底改变传统用工模式。 截至 2020 年 12 月，
爱空间的产业工人规模已达 6800 人，而其
中入职超过两年的工人占比 46%。

爱空间将工人按照产业制的方式分成
16 个工种，在装修一间房屋时，负责每一个
环节的工人分别按照相应订单上门进行安
装， 并通过爱空间后台系统完成自己所负

责的环节交付。 将传统的分包模式打掉，去
掉工长模式，直接管理每一个产业工人。 通
过“人+系统+体制”的组合拳，大幅提升管
理效率和客户满意度。 在爱空间看来，产业
工人真正的意义和价值在于， 通过模范工
人，促使家装行业真正向正循环发展。

据介绍，在过去七年里，爱空间服务了
超过六万个家庭， 完成了超过一百万次的
派单，NPS（净推荐值）达到 76%，其客户满
意度与市场的受欢迎程度可见一斑。 同时，
家装标准化体系的建立， 也使得爱空间的
新房竣工工期压缩为 33 天，老房竣工工期

为 45 天，大大提高了效率和品质。
爱空间多次强调 “生活方式的个性化

满足，当以企业的标准化为基础”，这一观
点掐准了行业的脉搏———因审美变化、家
庭成员变化及财富变化， 让时下消费者对
居住环境的功能性和舒适性更为重视。

家是生活的容器， 家的本质是对生活
方式的满足。 对爱空间而言，真正以用户为
中心的家装企业， 能做到的不仅仅是提供
漂亮的房屋， 更要提供文明的家居生活方
式。 爱空间希望装修不再是单纯的物质选
择，而是一种生活文明的传播。 （文安）

推动实现家装服务标准化建立行业壁垒


