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资讯

部分校外培训机构测评
是否公示师资 课程结束是否

晚于 21 点
是否出现与学习
无关的内容

时长是否超过
2 个小时

是否超过
60 课时

收费与退费
是否清晰简单

课程内容
是否超纲

作业帮直播课
猿辅导
新东方在线
星火教育
学大教育
高途课堂
清北网校
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以上测评仅涉及 5 月 15 日~5 月 16 日移动端或网络平台的小学语数英三门学科。 试听课程内容随机选择，不代表平台其他未试听的课程
★★★★★(完全符合)、★★★★(大部分符合)、★★★(基本符合)、★★(不符合)

新快报讯 记者王娟 通讯员马俊报
道 毕业不到两年， 黄钰杰开设的抖音号
粉丝超 1276 万， 成为名副其实的网红；
2014 届毕业生王钗在校期间创立 “微衫”
工作室和好尚枣贸易有限公司，利用网红
经济“为自己代言”，创下 4 个月 2000 万
的业绩……

在广州华立科技职业学院（简称“华
立职院”），这样的毕业生并不少见。 已成
为师弟师妹偶像的黄钰杰坦言， 他的成
功，源于华立职院别具特色的人才培养模
式让他在专业和兴趣之间找到了最佳的
结合点。

顺应国家战略和粤港澳大湾区经济
社会发展需求，华立职院近年来立足“根
植职业教育、深化产教融合、打造创业特
色”的办学思路，依托媒体融合发展大势，
应势而谋，顺势而为，不断探索传媒类专
业人才培养新模式；着力培育适应时代发
展的全媒化复合型新闻传播人才，建立横
向“五融通”的育人机制，强化产教融通、
校媒融通、专业融通、师资融通、职业技能
培养与职业精神养成融通。

据介绍， 华立职院的传媒类专业发
展，经历了传统模式、传统+互联网模式、
专业融合发展模式三个阶段。

2011 年，华立职院在省内职业院校中
率先开设新闻采编与制作专业，就业方向
试图对应传统媒体的采编播评岗位需求。
但互联网快速发展，课程设置无法满足需
求。 为此，学校应媒介融合发展新态势而
动，动态调整育人机制和课程体系，增加
了互联网技术应用和新媒体运营管理类
课程，向传统+互联网模式转变。

华立职院认识到，传媒类专业人才培
养必须走横向融合发展之路，提出了校内
校外双循环双融合的育人新模式。 校内开
展专业融合、师资融合、课程融合，打通了
各专业壁垒，与软件技术、艺术设计、数字
媒体艺术设计、视觉传达设计、市场营销、
电子商务等专业开展交叉融合，组建专业
群，强化技术、设计、传播、营销、管理五位
一体的实践技能培养。

为强化技能培养，学校加大实践教学
投入力度，建设了融媒体实训中心、数字
媒体艺术实训室、虚拟演播室等校内实训
基地，满足日常教学模拟工作情景实训。

人才培养模式也不断创新，2015 年，
学校与广州增城区大埔围村签订“校企村
共建红色实践教学基地合作协议”， 建立
校村联动的研发和服务平台，合作成果被
中国产学研合作促进会评为 2018 年度
“中国校企合作好案例”。
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校外培训机构治理落地效果如何？ 新快报记者实测七家培训机构线上课程：

师资信息公示仍欠规范
多种课程不能自主退费

因虚构教师任教经历、 引用
不真实用户评价； 虚假标价再打
折扣促销 ，5 月 10 日 ，“作业帮 ”
“猿辅导”均被北京市市场监管局
处以警告和 250 万元顶格罚款的
行政处罚。

近几年， 国家对校外培训机
构进行专项治理并取得一定的成
效 ，但超纲教学 、收费混乱 、虚假
宣传等现象仍屡禁不止。 目前教
育政策的贯彻落实及校外培训机
构整治的实际情况如何？ 对此，新
快报记者体验作业帮直播课 、猿
辅导、 新东方在线等七家校外培
训机构的小学语数英三门线上课
程， 按照教师资质公示、 上课时
间、 有无广告等 7 项指标进行测
评，结果显示，这七家机构在 7 项
测评中基本合规， 但也存在一些
问题，尤其是在师资公示、课程收
费与退费等方面。

“100%来自 TOP20 名校”“具有清
华、 北大、985 等院校背景”“主讲老师
的录取率不足 3%”……几乎在每个校
外培训机构的官网上， 都可以看到类
似的表述。 主讲老师亮眼的教学简历，
是不少机构招揽生源的“利器”。 但这
些简历中充斥着大量虚假内容， 众多
信息含糊不清，难以鉴别。 因此，教育
部规定， 校外培训机构从事语文、数
学、 英语等学科类培训的教师应具有

相应教师资格； 培训机构应将教师姓
名、照片、任教班次及教师资格证号在
其网站及培训场所显著位置予以公
示。 新快报记者测评发现，各教育培训
机构在公示信息上仍有差别。

作业帮直播课、 高途课堂等机构
的官网上， 有明显标示 “教师信息公
示”一栏，其教师的头像、姓名与教师
资格证编号等信息一目了然。 猿辅导、
清北网校、 新东方在线等则在官网末

端以小字标示“教师信息公示”，点击
跳转链接就可以查看详细情况。 而有
些机构仅在课程页面上介绍教师的学
历水平、教学经历、教学风格、教学成
果等。 但在上述的这些机构中，教师资
格证扫描件等信息均无公示，此外，虽
然某些机构宣称教师有 5 年乃至 10
年以上的教学经验， 但一些教师正式
获得教师资格证的时间仅有两年至四
年，与宣称有较大差距。

培训机构退费难的问题一直备受
家长诟病，在黑猫投诉上，校外培训机
构诱导分期贷款、退课退款难等问题也
是屡见不鲜，有些机构笼统地约定课程
的费用总额，却没有对具体的课时数和
收费标准进行明示；有些消费者经历一
系列繁杂流程退费成功后，收到的却是
无法提现和使用的代金币等。

日前， 广州市教育局官微发布的
《“四查看”“白名单”，广州市教育局提
醒家长理性看待校外培训》强调，校外
培训机构收费项目及标准应在显著位
置公示， 不得一次性收取或通过拆分
合同等形式变相收取时间跨度超过 3

个月的费用； 培训费一般应于临近培
训课程开班前收取， 不应过早提前收
取。

此次测评中， 新快报发现这些教
育机构基本都在课程页面上写明退款
规则， 以及支持自主操作退课或调班
等。 但退课规则也多有模糊之处，比
如， 在作业帮直播课的课程页面介绍
上，“报课须知” 一栏显示，“如体验后
课程不满意， 可对未开始课程申请退
款”，但点击“退款规则”后会发现，特
惠班课、短训课、专题课等类型的课程
不支持退款。

其他平台也有类似的情况。 记者

在猿辅导上购买课程后， 进行退款操
作时发现页面上的“退课”显示灰色，
不支持操作。 咨询客服了解到，新人特
惠课、免费课、超过退课时间的课程都
不支持自主退课， 但在该课程介绍页
面上并没有写明此类情况。 最后，记者
只能联系客服进行退款。

此外， 记者发现某些平台在销售
课程时，还出现“捆绑销售”的情况。 作
业帮直播课某款 7-14 课时的暑期课
程，只支持暑期班与秋季班联报。 在某
些平台，若消费者看中其中一款课程，
还需勾选其他两门学科的课程才能实
现购买。

■新快报记者 梁茹欣

有机构宣称教师有 5年以上经验，实际却没有

买课容易退课难 仍有平台“捆绑销售”

实景“校内工厂”让“工学无缝对接”

华立职院探索大传媒类
专业育人新模式


