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清理违法化妆品 398 批次
据广东省药监局化妆品管理处处长

陆霞介绍，2020 年全省主要开展了隐患
排查、监督检查、专项整治、执法办案、质
量抽检、投诉举报、信息公开、宣传培训
等化妆品安全风险监管工作。 根据风险
监测结果，按照风险管理的原则，全省开
展了飞行检查、监督检查和专项整治。全
省对 622 家高风险化妆品生产企业开展
了飞行检查， 责令 258 家化妆品生产企
业整改，对 92 家化妆品生产企业立案查
处。 全省各市对 52202 家经营企业开展
了监督检查， 责令 2625 家企业整改，对
1463 家企业立案查处。

组织全省药品监管系统针对祛痘、
祛斑美白、 面膜和儿童化妆品非法生
产、非法添加、非法经营、非法标签和未
注册备案等关键风险， 开展了打击非法

添加专项整治和“线上净网线下清源”网
络销售化妆品专项整治等工作。 打击非
法添加专项整治共查处了 27 批次非法
添加化妆品；在“线上净网线下清源”网
络销售化妆品专项整治工作中共摸查全
省化妆品电子商务平台 257 个， 平台内
化妆品经营者（店）1879 家，自建网站或
其他网络服务化妆品电子商务经营者
2451 个； 清理违法化妆品 398 批次，依
法移交或查处省内外问题产品 50 批次。

产品质量合格率为 96.87%
2020 年的监管情况表明，广东省对

2020 年化妆品安全风险的判断基本客
观准确， 全省系统采取的风险防控措施
及时有效。 从打击非法添加行动结果来
看，祛痘、祛斑美白、面膜和儿童化妆品
非法添加势头得到有效遏制， 但是仍然

需要持续进行专项整治。
广东省药监局开展的 2020 年广东

省化妆品市场安全风险水平评估结果显
示， 广东省企业生产的化妆品的注册备
案率为 98.56%， 企业合法率 99.58%，产
品质量合格率为 96.87%；生产主体指数
98.64、经营主体指数 94.44、监督管理指
数 100，社会环境主体指数 87.57，均超
过了良好水平， 化妆品安全风险综合治
理指数高达 94.41。结果表明广东化妆品
安全风险治理成效显著， 化妆品安全风
险总体形势良好。

安全消费常识是重要防线
陆霞表示，2021 年是新《条例》实施

的第一年，根据“2021 年广东省化妆品
安全形势稳中向好”的评估预判，广东省
药监局将坚持新发展理念， 构建新发展

格局，认真落实“四个最严”要求，扎实推
进全省药品监管体系和监管能力现代化
综合改革， 强化风险治理， 深化责任落
实，切实保障化妆品质量安全，推动广东
省化妆品产业高质量发展。

“防范化妆品安全风险不仅需要企
业自律、行业自治和政府严格监管，也需
要社会力量共同参与治理， 特别是消费
者的安全消费常识是保障自身使用安全
的一道重要防线。”陆霞说，根据 2021 年
风险形势预判， 广东省药监局提醒广大
消费者：掌握必要的化妆品安全常识，才
能正确选择和科学使用化妆品， 规避消
费误区，远离安全风险。尤其提醒消费者
注意：理性选购使用儿童化妆品、谨慎购
买功效产品、熟悉安全消费常识、警惕产
品宣传陷阱、选择规范渠道购买，发现违
法违规产品及时投诉举报。

新快报讯 记者范昊怡报道 银行卡
被盗刷是否可以向银行索赔？ 信用卡违
约金、手续费总额过高该不该支付？ 因
盗刷等陷入不良征信，可撤销吗？ 针对
这类案件的判定，最高人民法院昨日发
布了《最高人民法院关于审理银行卡民
事纠纷案件若干问题的规定》（下称《规
定》），该规定自发布之日起实施。

信用卡透支利率不参考民
间借贷利率上限

《规定》主要对持卡人与发卡行、非
银行支付机构、收单行、特约商户等当事
人之间因订立银行卡合同、使用银行卡
等产生的民事纠纷进行规范。

最高法民二庭负责人表示，现实中，
仍存在发卡行只强调信用卡存在免息期
和最低还款额的优惠，而避谈信用卡逾
期还款将收取逾期利息、复利、违约金等
问题，导致持卡人在不知道、不理解息费
违约金的收取方式的情况下领用信用
卡，持卡人抗辩偿还的利息、复利、违约
金、手续费总额过高的问题。 发卡行的
上述行为，侵害了持卡人的知情权和公
平交易权，引起社会公众对该条款公平
性的质疑。 高额息费违约金条款导致信
用卡债权的不良数额增多，民事纠纷大
量出现，甚至产生恶意透支犯罪问题，在
给持卡人个人信用造成不良影响的同
时，也易引发金融纠纷和社会问题。

为此，《规定》明确，发卡行应当对息
费、违约金格式条款尽到提示和说明义

务，但在信用卡息费、违约金主张过高的
情况下， 法院可酌情予以调整。 民二庭
负责人强调， 该条规定实质为人民法院
对发卡行诉求的息费违约金总额设定上
限进行调整，该上限应依法确定。 “由于
信用卡透支交易本质上是金融机构向持
卡人出借款项， 故该上限不应参照民间
借贷利率上限进行确定”。

银行卡资深专家董峥表示，“《规定》
对发卡银行的工作起到督导作用， 是以
提升发卡银行的服务品质为目的。 ”《规
定》在关于利息、复利、违约金等费用问
题上， 要求发卡银行必须严格履行提示
和说明义务， 如果持卡人未能注意或理
解相关条款而造成争议的话， 法院将支
持持卡人的诉讼主张。

金融机构承担银行卡盗刷
举证责任

《规定》中对银行卡盗刷事实的认定
进行了规定。 银行卡盗刷交易分为伪卡
盗刷交易和银行卡网络盗刷交易两种。

民二庭负责人表示， 伪卡盗刷交易
和网络盗刷交易的主要区别是， 他人是
否使用伪造的银行卡刷卡进行交易。 银
行卡盗刷交易认定的着眼点是 “持卡人
账户发生非因本人意思的资金减少或者
透支数额增加的行为”，该交易不是持卡
人本人授权交易。

在举证责任上，《规定》根据 “谁主
张谁举证”以及“谁占有证据谁举证”的
举证责任分配原则。 对此， 民二庭负责

人表示，由于在银行卡交易中，有关支付
授权的所有记录和数据、 录像都掌握在
发卡行等主体手中， 持卡人难以获得和
掌握，无法对上述证据进行举证，故依据
证据法上“谁占有证据谁举证”的举证责
任分配原则， 占有上述证据的主体即发
卡行或者收单行、 非银行支付机构等应
承担举证责任。

董峥认为， 该规定的目的是指引持
卡人如何全面提供证据材料证明自己主
张， 但是这并非要求持卡人均必须提交
该款列明的全部证据材料才能证明自己
的主张， 只要所提交的证据材料达到法
院认定的盗刷事实的形成即可。“《规定》
明确了发卡行的核实、保全证据义务，与
举证责任分配相协调， 以保证持卡人难
以获得和掌握的支付授权记录、数据、影
像资料，能够按照‘谁占有证据谁举证’
的举证责任分配原则，承担举证责任”。

《规定》也指出，持卡人未对银行卡、
密码、 验证码等身份识别信息和交易验
证信息尽到妥善保管义务具有过错，应
承担相应责任。

同时，《规定》明确银行卡盗刷的最终
责任人为盗刷者。 尽管持卡人可以基于其
与发卡行、收单行、非银行支付机构、特约
商户之间的法律关系诉求上述主体承担
法律责任，但上述主体承担责任后，均依
法享有请求盗刷者承担侵权责任的权利。
“为避免持卡人重复受偿， 持卡人所获赔
偿数额不应超过其因银行卡被盗刷所致
损失总额。 ”民二庭负责人表示。

2021版保险业
意外伤害经验发生率表
征求意见中

新快报讯 记者刘威魁报道 新
快报记者昨日从中国精算师协会获
悉，《中国保险业意外伤害经验发生
率表 （2021）（征求意见稿 ）》（下称
《2021 版意外表》）已编制完成，并开
始向业内征求意见。

《2021 版意外表》首次编制了区
分应用场景的个人普通意外、 少儿
学平意外的身故及伤残发生率表或
比例表，并区分到性别与年龄，为风
险细分及产品创新提供依据。 同时，
首次编制了分职业等级风险系数参
考表， 为行业进一步厘清职业风险
等级及风险状况奠定了基础。

“意外险乱象频出。 归根结底还
在于定价机制扭曲。 ”中国精算师协
会有关负责人表示 ， 《2021 版意外
表》的编制，将会使意外险产品定价
将更为合理、 意外险市场发展将更
为规范、意外险产品创新更有依据。

比如， 意外表通过提供发生率
参考，引导市场主体基于行业经验，
根据自身历史数据、 市场情况等因
素科学厘定费率， 健全价格形成机
制， 逐步淘汰赔付率低、 渠道费用
高、定价不合理的产品，使得意外险
产品定价将更为合理。

银行卡遭盗刷谁来举证？ 最高法明确了责任

《广东省化妆品安全风险管理年度报告（2020—2021年度）》发布———

广东去年立案查处 92家化妆品生产企业
广东省是全国化妆品产业第一大省。 为

提高化妆品安全监管的透明度，开展化妆品
质量安全风险信息交流，发挥政府监管信息
的服务作用，提升广东省化妆品安全治理水
平，5 月 25 日，广东省药品监督管理局根据
有关规定向社会发布《广东省化妆品安全风
险管理年度报告（2020—2021 年度）》。这是
广东省药监局自创建化妆品安全风险监管模
式以来， 第七年发布化妆品安全风险管理年
度报告，也是在《化妆品监督管理条例》正式
实施后首次与新闻媒体交流沟通化妆品质量
安全风险信息。

■新快报记者 陆妍思 通讯员 李婷婷 梁丽君


