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财眼

谁之过？
晋商消金内审机制不完善

昨日，新快报记者下载了个人征信报
告， 其呈现的内容大体分为个人基本信
息、信贷记录、非信贷交易记录、公共记
录、查询激励这五大部分，其中信贷记录
包括了账户数、贷款用途、逾期账户情况
等。 此次事件的起因是，房女士与晋商消
费金融公司有贷款纠纷， 该公司为催缴
贷款，变相施压，在上传征信信息时，擅
自填写诋毁性内容。 被曝光后，该信息已
被删除。

那么，这些带侮辱字眼的信息，是如
何上传到征信中心呢？

人民银行南通中心支行征信管理科
科长姜文华在接受采访时解释称，央行征
信系统是一个平台，数据都是由相关金融
接入机构传送，谁传送谁负法律责任。

有业内人士对新快报记者表示，“现
在很多金融机构信审都是自动化审批，大
多数是人工+系统审核为主， 就算机器审
核也做不到完全正确。 ”曾在央行征信中
心从事过博士后研究的相关人士表示，信
贷机构和征信机构都需要有完善数据质
量检查的流程，但是当前出现的这个问题
第一责任还是具体负责的信贷员。 他认
为，问题的根源仍系道德风险，而现阶段
的解决办法，只能是加强管理和处罚。

晋商消费金融承认不当信息是由他
们上传到征信系统的，随后人民银行太原
中心支行责令其修改了房女士的相关职
业信息。 5 月 25 日，人民银行太原中心支
行主要负责人再次约谈晋商消费金融后，

在整改要求中表示，要全面梳理内部工作
流程，进一步加强内控管理，切实履行征
信信息采集报送主体责任。

是否承担民事责任？
律师：涉嫌侵犯名誉权

金融机构将侮辱性文字上传征信平
台，是否要承担民事责任？

对此，北京市君泽君 (广州 )律师事务
所徐进伟对新快报记者表示 ，依据 《民
法典 》关于名誉权的相关规定 ，公民依
法享有名誉权不受侵犯的法定权利 ，任
何以侮辱性言辞贬损公民名誉或者捏
造、歪曲事实导致公民名誉受损都构成
名誉侵权。

“公民有权要求侵权人承担民事责
任。 如果公民发现信用评价不当，有权提
出异议并要求更正、删除。 具体到征信报
告出现侮辱字眼，显然涉嫌构成侵犯公民
名誉权的行为，被侵权人有权依法维护自
身的合法权利，包括但不限于要求限期更
正、采取措施消除不良影响等。 ”

广东格林律师事务所合伙人、律师封
芸也对新快报记者表示，《征信业管理条
例》第三十八条规定，对于信息提供者存
在违法出售、泄露、不当查询及不配合调
查或“未按照规定处理异议或者对确有错
误、遗漏的信息不予更正”等情形时，应当
承担行政、民事或刑事等相应法律责任。

如何规范？
监管加大征信相关处罚力度

这并非晋商消费金融首次 “出错”。

2019 年 8 月，晋商消费金融曾因未经同
意查询个人信息，被中国人民银行太原
中心支行责令限期改正，对单位处以罚
款人民币 50 万元 ， 对直接负责的主管
人员处以罚款人民币 5 万元 。 此外 ，天
眼查显示 ， 该公司涉及数百条法律诉
讼 ，案由包括借款合同纠纷 、名誉权纠
纷等。

近年来国家加强对个人信息安全、数
据安全的保护，也加大了个人征信相关违
规的处罚力度。 据新快报记者不完全统
计，今年以来，已有 20 多家银行因个人征
信管理不当受到央行处罚，其中多为城商
行、农商行等中小行，当然也不乏渤海银
行等股份制银行，违规事由主要有未经授
权查询个人征信信息、报送个人不良信息
未履行告知义务等。

“央行征信中心对于报文格式和规范
设置了一定的校验规则，但是保送机构应
该对报送数据质量负责。 ”有业内人士表
示，要避免类似事件重演，需要监管部门
加强追责，倒逼负责信息报送的金融机构
完善内部审核。

新快报讯 记者范昊怡报道 5 月
26 日，在岸人民币、离岸人民币对美元
汇率震荡上涨，截至发稿时，在岸人民
币对美元汇率、离岸人民币对美元汇率
双双升破 6.4 元关口， 来到了 6.3 元时
代。 当天，银行间外汇市场人民币汇率
中间价为 1 美元对人民币 6.4099 元，较
上一交易日上升 184 个基点，创出近三
年以来的新高。

今年 4 月以来，人民币重拾上涨势
头，在不到两个月的时间里，离岸人民
币汇率升值超过 1800 点 ， 涨幅接近
3%。 专家认为，随着国内经济复苏强劲
以及美元流动性泛滥 ， 人民币走强趋
势仍将延续，未来更有望升破 6.20 关
口 。 这一过程中 ，双向波动特征仍为
主基调。

有专家认为， 当前多空因素交织，
人民币整体走强，是内外部因素综合作
用的结果。 一方面，美债收益率和美元
指数呈下行趋势，直接驱动人民币对美
元汇率上扬；另一方面，中国经济基本
面稳健，对人民币币值构成坚实支撑。

人民币汇率后续如何走？ 金融委和
人民银行近期也接连为人民币汇率走
势定调。 5 月 23 日，人民银行副行长刘

国强表示，未来人民币汇率的走势将继
续取决于市场供求和国际金融市场变
化，双向波动成为常态。 5 月 21 日召开
的金融委会议也明确要求，进一步推动
利率汇率市场化改革，保持人民币汇率
在合理均衡水平上的基本稳定。

中信证券研究所副所长明明认为，
随着中国自身经济实力的增强、人民币
国际化以及金融市场持续开放， 人民
币资产配置价值将有所提升。 未来人
民币汇率将更加市场化。 人民币汇率
仍具备走强动能， 人民币对美元汇率
或升至 6.2。

有业内人士指出，人民币汇率难有
趋势性升值或贬值行情，2021 年内人民
币对美元汇率升破 6 或贬破 7 的概率
都很小。 预计 2021 年，人民币汇率维持
在 6.3 至 6.7 波动区间， 全年汇率升值
幅度将明显小于 2020 年。

此外， 人民币升值有利于资金流
入，对 A 股来说，有三类板块明显受益。
首先是航空、 旅游等外币负债消费类。
其次， 造纸和炼化等与进口成本挂钩
的制造业。 最后，银行、保险等指数权
重板块将得益于外资被动 ETF 的配
置加码。

新快报讯 记者涂波报道 因市场
预期美联储将维持宽松货币政策，美
元和美国国债收益率双双下滑 ，5 月
26 日，现货黄金继续拉升，金价再度攻
克 1900 美元/盎司大关， 创下近 5 个
月以来新高。 分析人士指出，在通胀加
速上行的带动下， 推动金价继续上涨
并已步入上行通道， 预计黄金今年下
半年目标价为 2000 美元/盎司。

国 际 金 价 自 去 年 8 月 到 达
2074.71 美元/盎司历史高点后持续
回落 ， 今年 3 月初跌至最低 1678.9
美元/盎司时开始反弹 ， 年内呈 “V”
型 震 荡 态 势 ， 目 前 累 计 反 弹 已 超
10%。 截至昨日发稿时，国际金价报
1910.06 美元/盎司。 A 股方面，黄金
概念股 “闻风而动 ”强势上涨 ，昨日
黄金板块上涨 1.71%，中金黄金涨超
9.42%，中国黄金涨 5.99%，赤峰黄金
涨超 4%。

金价持续走强， 黄金 ETF 持仓
也开始转为净流入状态 。 世界黄金
协会数据显示 ，5 月上旬黄 金 ETF
实现净流入超 25 吨 。 而 4 月份 ，全
球黄金 ETF 总持仓减少 18.3 吨 ，约

合 11 亿美元。 截至 4 月底， 全球黄
金 ETF 总规模为 3567 吨 ，约合 2030
亿美元 ，3 月时曾一度滑落至 2000
亿美元以下。

国际金价上涨， 市场上黄金饰品
价格如何呢？ 新快报记者走访了天河
部分老字号金店，店员告诉记者，根据
国际金价的波动， 每天一般会有几元
钱的涨跌幅。5 月 26 日，黄金饰品零售
价为每克 505 元， 店内促销优惠价折
后为 478 元/克。 而业内普遍认为随着
金价波动风险加大， 预计下月起黄金
零售促销力度会减小。 记者了解到，除
了婚庆类黄金饰品需求以外， 礼品类
黄金饰品的关注度逐渐提升。 记者在
几家金店看到，消费者有不同年龄层，
有的是为朋友购买生日礼物， 有的是
为孩子的满月礼等， 以首饰金的刚需
为主。

中信建投分析认为， 受美元指数
延续回落、 通胀加速导致实际利率快
速下行影响， 预计黄金 6 个月目标价
2000 美元。 短期在美国经济阶段高点
的影响下，美债收益率或维持震荡，黄
金价格下行空间有限。

个人征信报告现“侮辱字眼”

晋商消费金融被暂停征信查询权限

■新快报记者 许莉芸

近日，一则关于“个人征信报告现侮辱字眼”的新闻登上微博热搜。 江
苏南通市民房女士在查询个人征信报告时发现，其报告中“工作单位”一
栏中竟然出现侮辱性表述。 经查，该信息由晋商消费金融股份有限公司上
传。 在被两次约谈后，人民银行太原中心支行昨日发布公告称，从即日起
暂停晋商消费金融股份有限公司征信系统查询权限，责成其内部整改。

个人征信有异议，要怎么办？
对于个人金融消费者， 封芸建

议，适时查询自身的征信报告，发现
错误时， 及时向放贷机构或央行征
信部门提出异议做好维权工作。

根据央行征信中心官方公众号
介绍， 如果客户认为信用报告中的
记录有错误、遗漏的，可以向金融机
构或征信中心提出异议申请。

全国性金融机构大部分既可受
理本地的异议申请， 也可受理跨地
区的异议申请， 受理渠道主要有柜
台和客服电话。 地方性金融机构大
部分仅可受理本地的异议申请，受
理渠道主要有柜台、 客服电话及异
议处理专员。

金融机构受理异议申请后， 对异
议信息进行内部核查， 若信息有误则
修改记录。 异议处理完毕后，根据《征
信业管理条例》， 金融机构需在 20天
内向客户回复处理结果。实际情况中，
目前异议处理平均只需要十几天。

链接

■新华社发

升破 6.40 人民币汇率创近三年来新高 金价涨声再起 黄金概念股强势上攻
广州市场黄金饰品零售价超 500 元/克


