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特别报道

“张经理，网点人多都没有位置坐了，有
快一点的号吗？ ”70岁的张阿姨面露难色。
“张姨，我们取号机早已设置‘老人优先’业
务模块，可为到店老年客户提供优先办理绿
色通道。我先给您拿个号！”类似的人性化服

务，在广州地区的中行网点已全面铺开。 除
了老人优先的绿色通道以外，广州中行对网
点取号机、网点自助设备操作界面进行了多
次优化升级，操作界面更清晰明了，并为新
型智能柜台设备配备服务专员，对老年客户

办理业务提供现场指导；此外，在老年客户
较多的旧城区、社区网点，广州中行针对性
地增设人工柜台，通过多增配适合老年客户
使用习惯的设备， 多增加店面服务人员，保
障老年客户服务效率。

“岁悦长情”，温柔以待
———广州中行推进适老化金融服务再升级

在数字经济加速发展的新趋势下，中国银行广州分行主动拥抱银发经济时代，积极响应国家号召，不断优
化老年客户群体服务，支持和促进养老产业高质量发展，与银发客户一同共享信息化发展成果。

“中行针对老人群体推出了很多沙
龙活动， 我和老友们都喜欢来这边品茶
会友。 ”赵奶奶说的正是猎德支行在网点
举行的养生讲座活动。

广州中行在特色网点中不定期举办长
者客群的专题活动，如老年养生讲座、财富

大讲堂、防诈骗小课堂，水墨画微课堂、活
动兴趣班等，分享老年人的养生、财富投资
之道， 普及老年金融消费者权益保护知识
和完善老年客户增值活动服务体系。

广州中行已连续多年组织开展“金融
知识进社区”“普及金融知识万里行”等系

列活动，大力普及金融知识，促进经济金
融和谐发展。 不少社区的老人家表示，中
行持续开展的金融知识普及教育工作，让
他们在社区活动和社群交际中不仅学习
如何防范电信网络诈骗，还引导树立正确
理性的投资观念。

活客群、优行业
服务养老产业更给力了

服务一群人，温暖一座城。 搭建
服务老年人群体的银发场景， 早已
是中国银行四大战略级场景建设的
重要一环。 广州中行始终将服务老
龄事业和老龄产业发展作为义不容
辞的责任， 大力支持广州地区养老
服务体系和养老产业建设， 以金融
力量支持银发经济向上蓬勃发展。

一方面， 广州中行持续加强与
大型集团的合作， 积极参与大型集
团养老板块的项目建设， 目前与部
分大型集团旗下的养老板块企业建
立授信合作关系；另一方面，该行与
广东省养老服务业协会签订战略合
作协议， 为协会内会员企业提供专
业信贷服务 ， 目前已累计提供约
8600 万元的贷款支持， 切实为养老
企业破解融资难、融资贵等问题。

此外，广州中行大力推进与老
年人息息相关的社保、医保服务工
作。 前 4 月累计发放社保卡 68.26
万张 ，社保卡服务网点增设至 242
个， 实现了全市网点基本覆盖；激
活医保电子凭证 56.48 万户 ，在同
业中排名前列。

未来， 广州中行还将联合更多
行业合作伙伴， 持续探索系统化金
融养老服务， 致力于提高老年人群
的生活质量，更好助力“养老”变“享
老”，为构建老年友好型社会贡献中
行智慧和中行力量。

增人员、暖服务 老人办理业务更快捷了

精活动、护权益 客户活动更丰富了

“中行很为老年人着想，这中式的装
修设计和专为老年人设置的功能分区，不
仅看着舒服，用着也格外贴心。 ”猎德支
行的“常客”赵奶奶称赞道。

让人意想不到的是， 网点对老年人的
暖心服务还体现在网点的硬件配套和功能
设置上。广州中行选取辖内老年客户较为密

集的网点开展适老化场景改造，探索建设猎
德、东川路支行等一批养老金融特色网点。

通过设置“长者服务专区”，配置中式
家具，完善适老化设施，包括设置敬老窗
口、爱心座椅、轮椅、老花镜、血压计、紧急
呼叫器等硬件配置，提升长者客群的服务
体验。 “不仅有老人专属的爱心座椅，中

行工作人员还会递上茶饮，真的感觉很贴
心。 ”赵奶奶补充道。

此外，广州中行对辖区所有网点的卫
生间均进行了适老化改造，通过加装防跌
及起落扶手、自动感应水龙头、冷热水设
备等， 进一步完善了老年客户服务设施，
让服务更有温度。

强硬件、巧分区 网点环境设施更舒适了

为了让老年客户顺利融入智能信息
化大潮，广州中行将网点的暖心服务延伸
至线上，通过差异化服务助力老年客户跨
越“数字鸿沟”。

“岁悦长情”是中国银行最新推出的
个人养老服务品牌， 针对老年客户常用
金融需求较为简单的特点，“岁悦长情”
版手机银行更有针对性解决老年客户使

用智能软件的痛点， 在首页提供老年客
户常用的 8 个功能入口， 采用大字体展
示，让服务功能更加明晰，更加符合老年
客户简单快捷操作需求。此外，针对老年
客户偏好语音互动的特性，“岁悦长情”
版手机银行支持常用功能的语音操作和
语音互动， 客户仅需对着手机发出语音
指令即可完成“转账”“充话费”“查余额”

等操作。
同时， 广州中行推出手机银行银发

特色专区，打造“财富管理、品质生活、中
银老年大学”三大功能区域，在满足老年
客户金融需求的同时，提供在线问诊、线
上采购、 学习等非金融服务， 构建 “银
发+金融”场景生态服务模式，活化服务
场景。

优设计、活应用 数字智能生活更融入了

新快报讯 记者黎秋玲 通讯员粤卫
信报道 为方便群众预约接种新冠病毒
疫苗，5 月 30 日， 广东省卫健委公布了
全省 21 个地级市的新冠病毒疫苗预约
接种方式。请大家合理安排接种时间，先
预约后接种，分批有序前往接种点接种，
确保接种安全。

1.广州市：①“穗康”微信小程序；②
“广州健康通”微信小程序；③“预防接种
服务”APP；④“粤健通”微信小程序；⑤
“粤苗”APP。

2.深圳市：①“深圳卫健委”微信公
众号；②“深圳疾控”微信公众号；③“健
康深圳”微信公众号；④“社康通”微信小
程序。

3.珠海市：“健康珠海”微信公众号。
4.汕头市：①“粤健通”微信小程序；

②“粤苗”APP；③“健康汕头”公众号（公
布各接种点预约方式）。

5.佛山市：①“佛山卫生健康”微信
公众号；②“佛山通”APP；③预防接种单
位微信公众号。

6.韶关市：①“粤健通”微信小程序；
②“粤苗”APP。

7.河源市：①“粤健通”微信小程序；
②“粤苗”APP；③“河源卫生健康”微信
公众号（公布各接种点预约电话）。

8.梅州市：①“粤健通”微信小程序；
②“粤苗”APP。

9.惠州市：“惠州疾控”公众号（公布
各接种点预约方式）。

10.汕尾市：①“健康汕尾”公众号；
②“善美村居”公众号。

11.东莞市：“东莞疾控”公众号（公
布各接种点预约方式、链接）。

12.中山市 ：①“健康中山 ”App；②
“中山市卫生健康局”公众号。

13.江门市 ：①“粤健通 ”微信小程
序；②“粤苗”APP；③“健康江门”公众号
（公布各接种点预约电话）。

14.阳江市 ：①“粤健通 ”微信小程
序；②“粤苗”APP；③“健康阳江”公众号
（公布各接种点预约电话）。

15.湛江市 ：①“粤健通 ”微信小程
序 ；②“粤苗 ”APP；③“健康湛江 ”公众
号。

16.茂名市：①“粤苗”APP；②“健康
茂名”公众号。

17.肇庆市 ：①“粤健通 ”微信小程
序；②“粤苗”APP。

18.清远市 ：①“粤健通 ”微信小程
序；②“粤苗”APP。

19.潮州市 ：①“粤健通 ”微信小程
序；②“粤苗”APP。

20.揭阳市 ：①“粤健通 ”微信小程
序；②“粤苗”APP；③“健康揭阳”（公布
各接种点预约电话）。

21.云浮市 ：①“粤健通 ”微信小程

序；②“粤苗”APP。
据介绍，“粤健通 ” 是广东省卫健

委正在打造的掌上医疗健康便民服
务平台 ，汇聚了电子健康码 、疫苗接
种预约 、核酸检测结果查询 、献血查
询 、孕产保健 、互联网医院等各类线
上服务。

广东居民可通过“粤健通”微信小程

序实时查看新冠病毒疫苗接种点的号
源 ，填报个人接种信息 ，分时段预约
接种新冠病毒疫苗 。 内地居民 、港澳
台同胞 、外籍人士还可分通道进行预
约 ，但号源池是同一个 。 居民接种新
冠病毒疫苗后 ，“粤健通 ”将同步生成
个人电子接种凭证 ， 居民电子健康码
也会实时显示个人接种记录。

新快报讯 记者李佳
文 通讯员成广聚报道
广州市城市管理综合执
法局近日公布统计数据：
截至 5 月 30 日 17 时，广
州市近 7 万名环卫人员
接受核酸检测，检测率超
98%。

此外，广州市城管部
门有关负责人表示，近期
以来，广州市持续有力推
进环卫人员疫苗接种工
作，截至 5 月 27 日，广州
市环卫工人新冠疫苗接
种率达 95.54%（除被医疗
部门确定为不适宜接种
人群外）。

广东公布 21地市新冠疫苗接种预约方式
广州市可通过 5种方式预约

广州近 7 万环卫工人核酸检测率超 98%

■广州市的环卫工正在接受核酸检测。 通讯员供图


