
从 场发布会
看疫情防控的“广州担当”

14天内9场发布会
及时回应社会关切

疫情信息发布，是一项与时间赛跑
的工作。5月21日，广州荔湾区发现一例
确诊病例， 这是广州时隔270多天再次
出现新增本土病例，社会关注度极高。
当天18时， 广州市政府新闻办第一时
间召开新闻发布会， 邀请市政府副市
长黎明、荔湾区区长毕锐明、市卫健委
主任黄光烈通报荔湾区最新疫情防控
情况。

“患者活动轨迹基本在家附近”“密
接与次密接均已集中隔离”“病例8个活
动场所均已封闭管理， 溯源正在进行
中”……这场发布会，三个权威部门负
责人公开、 透明通报疫情防控最新动
态，及时回应了公众关切与期待。

又比如，5月29日上午8时， 广州发
布《关于新冠肺炎疫情分级分类防控工
作的通告(第13号)》，实施分级分类防控
应对疫情。“实施分级分类防控的依据
在哪？”“分级分类防控具体如何实施？”
“后续防控政策是否会做调整？”面对公
众提出的一系列问题， 广州快速跟进，
在当日上午10时举行的新闻发布会，市
卫健委主任黄光烈回应实施分级分类
防控的依据，“就是希望在当前条件下,
用最短时间实现重点区域的大隔离、大
筛查”。

以“老百姓听得懂的话，真正回应

百姓关切”作为目标，广州从5月27日起
每天举行一场新闻发布会，分别邀请市
政府、市卫健委、市疾控中心、市教育
局、市交通运输局、市市场监管局、市商
务局、市公安局，以及荔湾区、海珠区、
番禺区、天河区、越秀区等多部门负责
人，围绕新增病例情况、核酸检测进展、
疫苗接种情况、病例溯源工作、最新防
控政策等多方面发布权威信息。

据统计，从5月21日至6月3日，在14
天的时间内， 广州一共召开了9场新闻
发布会。 其中从5月27日至6月3日，连续
召开8场新闻发布会。每场新闻发布会均
吸引中央、省、市等多家主流媒体参会，
并同步对发布会进行线上全程直播。

发布内容丰富，涉及方方面面

纵观9场发布会， 不仅发布高效，
发布的内容也十分丰富，涉及疫情的
研判、防控政策的解读、核酸大排查的
进展、流调的最新情况等。 有关疫情的
统计数据也及时、准确。 此外，还有来
自涉及交通、市场、商务等相关部门，就
疫情之下的民生保障工作作通报，干
货满满。

通过发布会，政府部门发布了一系
列重要的信息： 新增病例分布的特点，

“呈现出区域集中性和家庭聚集现象”；
对疫情发展形势的研判，“本次疫情传
播轨迹已基本圈定，病毒传播速率正逐
步得到遏制”；对疫苗接种工作的调整，

“集中精力和资源做好核酸检测， 暂缓
个人预约，暂停社会接种”；对市民未收
到检测报告的解释，“为保持检测速度，
检测机构优先报告阳性结果，没有收到
通知的市民不要担心”……

市疾控中心副主任张周斌多次出
席发布会，向公众通报疫情流调的最新
情况。“病毒具有潜伏期短、 传播速度
快、病毒载量高的特点，病例的平均潜
伏期为2-4天,核酸CT值在20左右,因此
加速了代际传播的速度。”信息发布后，
立马登上热搜。

值得一提的，在6月1日晚完成新闻
发布工作后，张周斌紧接着接受了央视
《新闻1+1》节目主持人白岩松的直播连
线采访，透露南宁境外返回人员并非广
州此轮疫情源头，溯源仍在进行。 从线
下发布到线上发布，张周斌通过央视镜
头向全国观众展现了广州新闻发言人
的专业与敬业。

直面市民关注的焦点问题，用数字
说话。 每场发布会都会有侧重、有针对
性地公布一些最新的疫情防控数据，包
括已核实密接与次密接人数，核酸大排
查完成情况， 全市疫苗接种总剂次、完
成全程疫苗接种总人数，各区志愿者服
务储备数、医护力量的投入数等。 记者
了解到，很多数据的统计时间都是截至
发布会召开前的几小时，力求数据的及
时；数据在给到媒体前，会经发布部门
的再三核定，力保数据的准确。

给学生和家长吃“定心丸”

因受疫情影响，部分地区的学校需
要开展“线上教学”，如何确保线上教学
质量成为家长重要关切。 5月30日举行
的新闻发布会，邀请了市教育局科研处
负责人介绍线上教育保障工作，给相关
家长、学生吃下“定心丸”：涉及疫情的
区和学校按照“市级托底、各区统筹、一
校一案、一班一案”的原则,稳妥地开展
线上教育准备，其他区和学校将积极做
好线上教育工作应急预案。

高考临近， 疫情之下如何保障高考
顺利进行，备受社会瞩目。 6月2日举行的
教育专场新闻发布会， 邀请了市卫健委、
市交通运输局、市公安局、市市场监管局、
市气象局等多部门就高考保障这一主题
作联合发布。发布会涉及内容大到考场防
疫如何做，小到“考生身份证丢了怎么办”
“考前和考试期间的饮食”“考前走错考场
如何做”“考试期间天气状况”等。 发布会
还特别安排了广州医科大学精神心理学
专家出席， 就考生考前和考试期间如何
解压做分享，足见发布会之用心。

突发传染病疫情是对公共卫生应
急机制的考验，也是对政府信息发布能
力的检验。 在此次疫情防控期间，广州
用主动、及时、高效、权威、全面的新闻
发布，不仅展现了疫情防控的“广州担
当”，更展现出公开、透明、科学的国际
大都市形象。

■采写：新快报记者 黄闻禹

近期以来，广州局部地区出现确诊病例和无症状感染者。 面对新出现的疫情，广州把疫情应对处置作为当前
头等大事，全市动员、全力以赴，以“快、严、实”的硬措施，坚决遏制疫情扩散蔓延。 坚持一切工作服从服务于疫情
防控，发挥组织优势、科技优势坚决打赢疫情防控硬仗，展现“广州担当”。

政府部门及时、准确的信息发布，能够消除恐慌，击碎谣言，凝心聚力，是推进疫情防控的重要一环。5月21日
广州出现首例确诊病例当天，广州当即召开新闻发布会及时回应社会关切。 从5月27日至6月3日，广州以每日一
场的速度连续召开8场新闻发布会，邀请多部门负责人出席，主动、及时、高效、权威、全面发布疫情防控最新信
息。 透过这9场高质量新闻发布会，可以看到疫情防控中的“广州策略”与“广州担当”。

9
■6月3日，广州市政府疫情防控新闻发布会在广州市新闻中心举行。 新快报记者 毕志毅/摄
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