
新快报讯 近日，记者了解到，东莞
万科官方正式推出房产咨询师团队，
定位为“你身边懂房子的朋友”。 在万
科深耕东莞 18 年之际，东莞万科希望
通过专业且有温度的服务带给客户全
新的购房体验。

东莞万科房产咨询师团队负责人
介绍， 东莞万科房产咨询师销售所有
东莞以及大湾区其他城市的万科楼
盘， 所以他们不会为单个楼盘或某套
房去寻找客户， 而是基于对客户的深
入了解，根据购房客户的需求，以相对
客观公正的态度来推荐项目， 提供定
制化的置业建议， 为购房者匹配适合
的房子。 相较于地产行业传统的“以房
找客”，这体现了东莞万科房产咨询师

团队服务理念的升级转变———“为客
找房”。

“我们严格要求每位房产咨询师
始终都要围绕客户真实需求， 不一定
要买万科，但是要买房考虑万科时，我
们一定会根据客户的需求匹配适合的
房子， 并且以客户的满意度为最终考
核标准。 ”该负责人强调。

据了解， 东莞万科在招聘房产咨
询师时，要求大学本科以上学历，并且
针对每一位房产咨询师都要进行系统
化培训和长周期的专业学习， 必须熟
悉相关的购房和贷款政策， 要定期整
理相关的项目动态和楼市资讯， 务求
给客户提供客观有指导性的建议。

东莞万科房产咨询师团队倡导一

对一的专属服务，随时在线，让客户问
个明白。 而且，客户从看房、买房到交
房，有任何疑问都可以找房产咨询师。

今年是万科进入东莞的第十八
年，也是东莞万科的服务升级年。 值此
之际， 东莞万科重磅推出房产咨询师
团队，可以看出其作为“城乡建设和生
活服务商” 的美好愿景———将美好传
递给每一位与万科有交集的人。

业内人士表示， 东莞万科房产咨
询师团队的推出， 可以说是对房地产
行业销售服务的一次革新，从“以房找
客”到“为客找房”理念的转变，从系统
化培训，提倡专业与服务并重，都是致
力于“解决客户问题，做好服务细节”。

（田晓霞）

新华家园·颐享社区
亮相北京

新快报讯 近日， 新华保险首个大
型 CCRC 社区新华家园·颐享社区在
北京延庆亮相，标志着新华保险养老产
业布局中的“乐享”“颐享”“尊享”三大
社区产品线全面落地，实现了新华保险
养老服务产业布局的完整闭环。 这是新
华保险在“十四五”开局之年，积极响应
党和国家战略部署，扩大养老服务供给
的关键举措，彰显出大型国有控股上市
保险公司立足国计民生、助力国家应对
老龄化的决心和担当。

近年来， 新华保险顺应行业趋势，
积极开发寿险与养老健康相结合的产
品模式，并充分发挥险资期限长、规模
大的优势，在全国重点城市布局康养产
业。 目前，产业布局已初具规模。

健康产业方面，公司发起设立的新
华卓越健康投资管理公司在全国 19 个
城市建立健康管理中心；在北京投资建
立新华卓越康复医院，不断丰富公司的
健康产业链。

养老产业方面，公司创立了“新华
家园”养老社区品牌，设计了“乐享”“颐
享”“尊享”三大产品线，满足老年人活
力养生、持续照料、康复护理等不同的
养老需求，产品形态丰富，服务周期完
善。 目前，新华家园海南博鳌乐享社区、
北京莲花池尊享社区已投入运营，北京
延庆颐享社区即将于今年年底正式开
业运营。

此次亮相的新华家园颐享社区，定
位于康养、乐活主题 ，是融合 “长住养
老、旅居度假、短期康养”功能，满足多
代际共欢的大型新康养社区。 社区地处
北京延庆，按照国际及国内 CCRC（持
续照料退休社区）养老社区的标准规划
进行运营， 社区总建筑面积约 28 万平
方米，共规划房屋约 2000 套，整体容积
率<1.03，绿化率高达 51%，是难得的满
眼绿色的低密度舒适社区，社区还专门
打造三级会所， 给居民多层次社交空
间，为百岁人生加油。

社区一期将为长者提供近 200 套
适老化长住公寓和 100 余套按照星级
标准打造的短期体验客房。 配套大型健
康文娱公共会所面积近 1.7 万平方米，
包含度假体验中心、 文化活动中心、膳
食营养中心、智能健管中心，既可以提
供专业的长期康养服务，还可以提供短
期养老体验、疗愈型健康套餐等体验型
产品服务。

针对入住居民，社区将围绕活力养
老、健康养老相结合的定位形成闭合服
务系统，提供涵盖管家服务、餐饮服务、
学院服务、健康管理、旅居服务五大板
块共计 218 项标准化服务内容、189 项
适老化设施设备服务项目。 能够全面满
足居民文化娱乐、医疗保健、运动健身、
营养美食、社会交往、理财服务、精神慰
藉等新时代的养老生活需求。 在标准产
品之外， 社区还将提供 20 余项个性化
尊享服务，如医学运动、老年美体、心理
疗愈、慢养深度睡眠、老年综合征调理
等，满足居民的个性化需求。

（通讯员 王宽）

新快报讯 面对突如其来的疫情反
扑，广东的医务工作者们在近期的“高
温+暴雨”双重考验下，以实际行动奋
战一线、坚守岗位，为广大市民撑起了
一片安心的阵地。 在广清/莞深区域各
个碧桂园社区中，随处可见碧桂园服务
党员志愿者们忙碌的身影。无论是挨家
挨户地进行核酸检测号召宣传，还是提
供指引及维护现场秩序，他们在烈日风
雨中与医务工作者们并肩作战，发挥党
员的旗帜作用，与社区一同共克时艰。

党群联动
物业集结党员先锋队

在社区内发现密切接触者的第一
时间，沙田碧桂园的党员志愿者们迅速
响应，根据此前积累的抗疫经验，迅速组
织应急防控小组， 第一时间配合街道进行
隔离管控， 同时为居家隔离业主提供采买
并上门送菜的服务， 以实际行动迅速平复
了社区内少数业主的恐慌情绪， 展示了党
员先锋队的执行力与担当。

除此之外， 碧桂园服务广清/莞深

区域还积极协助疫苗接种进社区便民
服务。 5 月 29-31 日，广州新塘碧桂园
凤凰城物业协助街道居委开展社区居
民疫苗接种活动，累计接种 9500 人次。
物业中心动员 50 人次， 大力配合政府
工作， 助力社区顺利完成疫苗接种活
动， 为民众健康保驾护航。 “家门口就
能打疫苗， 省下了跑医院的路程和时
间，降低风险又方便，赞！ ”业主们纷纷
竖起了大拇指。

与此同时，另一社区广州增城碧桂
园豪园物业党支部亦联同属地居委组
织业主在前海人寿医院开展疫苗接种
活动。接种时间从下午 6 点持续至晚上
9 点，共计接种 534 人次。 物业人员积
极到场协助工作，助力接种服务工作圆
满结束。

风雨兼程
展现红色物业的“社区速度”

而在疫情较为严重的广州，碧桂园
服务的党员志愿者们同样未曾缺席。在
5 月 29 日凌晨 5 点多接到街道居委通

知后，广州碧桂园物业项目经理黄炎松
在当天 6 点迅速召集各部门人员，成立
应急小组， 发动广州碧桂园社区党总支
部党员志愿者们全力配合街道居委做好场
地组建工作，迅速配合区、街，快速落实防
控措施，即日于广碧苑区内设置核酸检
测点，全力开展为期两天的采集工作。

此次志愿活动由广碧社区党总支
联合广碧分公司党支部共同发起，党员
发挥了先锋模范作用，其间更有大量的
广碧业主志愿者积极加入到志愿服务
行动中，真正做到了党群联动，凝聚力
量，争分夺秒落实辖内居民核酸采集工
作。碧桂园服务党员志愿者们按照苑区
对业主进行分时段检测安排，由凤凰管
家通过朋友圈及业主群发布检测通知，
并分组在小区内重点区域进行巡逻号
召， 确保本批次内社区居民完成检测。
恰逢夏季高温、“龙舟水” 降雨集中，在
检测期间突发暴雨，碧桂园服务物管队
员们紧急“迎战”，安排人员搬运沙包稳
固帐篷，保证医务人员以及社区居民们
的安全。 （田晓霞）
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新快报讯 记者杨英杰报道 “今年
‘房住不炒’仍然是主基调，金融调控
不会放松， 房地产整体进入都市圈时
代，过剩与短缺并存。 东莞人口已破千
万，制造业高度发达且毗邻深圳，未来
潜力巨大……”日前，著名经济学家马
光远做客东莞并发表主题演讲， 分析
了经济形势， 并就今年房地产走势作
了基本判断。

由三正地产举办的暨迭代新品发
布会日前在东莞塘厦举行。 经济学家
马光远，广东省工商联副主席、东莞市
工商联主席莫浩棠， 广东省房地产协
会原会长蔡穗声， 中国城市经济专家
委员会副主席宋丁等嘉宾出席活动。

莫浩棠表示， 随着莞深经济合作
日益紧密， 两地已经迈入深度融合时
代。 其中，凤岗镇凭借良好的区位优势
和不断完善的交通基础设施， 成功吸
引了中集、天安数码城、京东智谷等多
个大型项目进驻， 未来产业发展动力
将会越来越强劲。

马光远在主题演讲中，分析了经济
形势，并就今年房地产走势作了基本判
断。 他认为今年“房住不炒”仍然是主
基调，金融调控不会放松，房地产整体
进入都市圈时代，过剩与短缺并存。 马
光远特别指出，人口流向决定城市的未
来，特别是东莞人口已破千万，制造业
高度发达且毗邻深圳，未来潜力巨大。

在产品发布会上，全程参与三正鹏
程上花园规划设计的中国资深室内设
计大师蒙震旦对项目规划、设计、材料
等作了详细介绍。 活动现场，广东省房
协原会长蔡穗声，广东省房协常务副会
长刘光金，中国城市经济专家委员会副
主任宋丁等多位嘉宾分别就环深地区
房地产的新机遇发表了各自观点。

经济学家马光远东莞论道

东莞人口已破千万，未来潜力巨大

碧桂园服务党员志愿者展现红色物业先锋力量

从“以房找客”到“为客找房”

东莞万科推出房产咨询师


