
“下午，我知道家所在的小区将会被封
闭管理，但还是决定回家了。 ”何凤婷是广
州戏服新生代传承人， 状元坊戏服厂掌柜,
家住花地街中市外约新街小区， 是封控区
域。6 月 3 日下午，得知小区半封闭，她选择
回家。 一天过去后，她在日记中写道：“我们
有个花地街群， 大家谈论最多的是附近有
什么菜买。 我还可以下楼买菜，冻品和海产
品价格都比较正常。 ”

6 月 3 日，知道封控消息时，她正在厂
里拍摄视频，正在担忧因为受到疫情影响，

厂里接下来如何经营下去。 她找来员工商
量，“如果我被隔离了，怎么办？ ”员工异口
同声，“不用担心，还有我们！ ”

婷婷先安排好工作，然后出发去买东西。 蔬
菜、罐头、粉面等必需品之外，她还买了一盆茉莉
花，“它们可以增加生活的美好，还可以泡茶。 ”

晚上 7 点多，婷婷告别同事们，出发去
地铁站回芳村了。“心情忐忑啊，一边很担
心厂里的工作，一边记挂着家里的两只猫。
想到它俩还在家里等着我， 还是下定决心
回去。 ”

回到家晚上 8点多了，小区里很安静，除了
门口多了一些安保人员，其他似乎一切如常。

4 日，住户出小区还没有限制，婷婷到
楼下看到有不少街坊，大家都抓紧时间，看
看还能买到什么物资。 除了青菜、米，还有
不少冻品和海产品。

她在日记中写到， 自己和爱人大多消
息都靠微信街坊群，互相知晓，街坊讨论附
近超市有无开， 比较关注哪里可以买到肉
菜或者日用品，尤其有小朋友的，就比较担
心纸尿裤和奶瓶等哪里还有。“有好几个朋
友在芳村，所以都不觉孤单，我们都微信互
相关心问候。 ”

两夫妇出差在外被隔离， 家中两个小孩年仅 7 岁和 1 岁
多。 6 月 3 日，荔湾区石围塘街列入封控管理区域，家住石围
塘街的高女士的境况受到了大家关注。 家中老人和小孩是否
有足够物资？ 小孩需要上网课而老人不懂操作……这些情况
牵动着网友的心。

两夫妇牵挂家中老人幼子
4 日，有微信公众号发文称，家住广州市荔湾区新世界凯

粤湾的市民高女士在上海出差期间，被安排住进了
当地的隔离酒店。 夫妇最担心的是，小区所在的石
围塘街于 6 月 3 日列入封控管理区域，家里
的老人和小孩怎么办？ 4 日上午， 新快报
记者联系了高女士， 她在电话中说，5 月 31
日她和先生等一行人到上海出差， 出发前，
他们于 5 月 27 日接种了疫苗第一针。 5 月
29 日，又去做了核酸检测。

考虑到家里老的老、小的小，她提前买
好了回广州的飞机票，“6 月 2 日下午的航
班，想着早点回家陪孩子。 ”她说，他们本来
打算 6 月 2 日吃过午饭就直奔机场。 但 2 日上
午，她接到酒店工作人员通知，然后被车接送到
当地隔离酒店，和丈夫分开隔离，退了飞机票 。

6 月 2 日晚上， 入住隔离酒店的高女士在朋友圈发了一
条消息，“机票已经退了，我现在最担心的就是家里人。”她说，
两个孩一个 7 岁，一个才 1 岁多，孩子奶奶 60 多岁了，身体不
是太好，“平时在家，主要也是我们带孩子。 ”她不得不打电话
请保姆临时住家帮忙支撑一下。

6 月 3 日下午，广州市疫情防控指挥部发布通告，调整封
闭管理和封控管理的区域。其中，将荔湾区冲口街、海龙街、石
围塘街、茶滘街、东沙街、花地街调整为封控管理区域。

对于一直关注疫情的她来说，这个消息让她分外担心。不
过，“今天听奶奶说能买到菜，稍微放心了。 ”她
说，由于奶奶和保姆不太会用电子设备，大的孩
子在家上网课怎么办？ 1 岁多的孩子奶粉只剩一

罐了。
与此同时，她到现在都不敢把自己的

情况告诉她父亲母亲。 两位老人快 80 岁
了，住在海珠区，前不久，她母亲才做完手
术，卧病在床。

热心街坊接力运送奶粉等物资
了解到高女士家的具体住址后，新快

报记者迅速多方联系荔湾区石围塘街道、
社区和小区物管。 小区物业管理处第一
时间上门探访，送上肉菜等物资，还询问

高女士家人有什么需要帮助的。
石围塘街社工服务站以及芳彩社区获知该情况后， 也迅

速上门了解他们的需求，社工现场教老人、小孩如何使用平板
电脑上网课，还对小朋友进行了紧急心理介入，对父母不在家
的小朋友从情绪上进行关怀。“我们今天一天收到上百个求助
电话，刚开始封控大家有很多需要帮助的情况，我们会尽快上
门，能帮尽量帮。 ”石围塘街胡社工告诉记者。

这一消息还在小区业主群广泛转发， 邻居们得知高女士
家中仅有老人小孩，纷纷表示关心。热心街坊汤女士得知 1 岁
多的小宝宝缺奶粉，便多方联系辗转拿到奶粉。“送奶粉的朋
友还买了蔬菜等物品，我又从家里拿了一箱牛奶、一些肉菜，
一起托保安送了过去。 ”

“送完我松了一口气，特殊时期大家都不容易，能帮得上就
尽力而为，也是举手之劳。 ”汤女士告诉记者，她也是一位妈妈，
家有 7岁女儿， 她非常理解高女士在外的担忧。“就算是陌生
人，也应该伸出援手，何况是街坊邻居，守望相助是应该的。 ”

“石围塘街开始封控管理后，我们很快建立起对居民的
服务机制，居委、物业，还有社工，大家一起通过各种渠道为
辖区居民提供尽可能的帮助。 ” 石围塘街道社工吴锐告诉记
者，上门时也给高女士家人留下了联系电话，告知他们后期有
需要随时可以上门提供协助。同时，小区物业管理工作人员也
表示，还将继续关注高女士家，为他们提供帮助。

远在外地，获得各方关怀的高女士非常感动。她告诉新快
报记者，小区物业主动联系她，并安排人上门送去一些物资；
社工帮助孩子解决了上网课的问题； 还有许多热心街坊给予
帮助，让她感到非常暖心。隔离疫情，不隔离爱。她也向所有帮
助的人表示“非常感谢你们”“感恩”。

5 月 29 日，周六，钟生睡了个懒觉，8
点多睁开眼，就听说小区被“封闭管理”
的消息。“半封闭，每户可以派一个人外
出采购。 ”他不是太意外，虽然所在的东
漖街芳村花园尚无确诊病例， 但附近街
道有病例的消息，已经传开。

钟生是一名老党员， 在越秀区工作。
按照党员双报到规定，他也是居住地芳村
花园的党员志愿者，小区封闭后，被困其
中的党员们马上行动起来，“已经组织过
很多次志愿服务，我参加了三次。 ”他笑着
说，党员志愿者群有 500 人，人员招募信
息一发布，手快有、手慢无，“最夸张的一
次，招募信息刚发出来，就被‘秒杀’”。

6 月 3 日下午，芳村花园被列入全封
闭管理区域，钟生后知后觉，经朋友提醒
才赶紧拎袋子下楼，想囤点蔬果。“超市
里人蛮多的，但乱中有序，没有任何抱怨
和恐慌。 ”他选了儿子爱吃的鸡翅和老婆

爱吃的青菜， 再去挑自己中意的水果时，
发现已经售罄。

晚上，钟生和儿子看电视，妻子得闲
翻看杂志， 一切如常。“我也想报名当志
愿者呢。 ”妻子突然冒出一句，“不行。 你
还要照顾孩子， 我代表你去就好了。 ”钟
生微笑着“一票否决”。

第二天早晨，钟生在党员志愿者群内
看到一则通告， 在东漖街道党工委批复
下，芳村花园战疫临时党支部即日成立居
民楼宇党小组， 并按照楼栋分组派工，要
求志愿者就近扫楼“标记”重点人群，并协
助街道解决他们的实际困难。“我们分组
行动，我和搭档登记了三层楼，一共 24 户
人家。 ”他印象最深的是一位阿婆，花甲之
年，独自居住。钟生说，阿婆还不知道防控升
级的消息，以为拿着通行证，还能下楼购物。
钟生耐心解释“封闭”与“封控”的不同，把老
人拉入社区微信群，教她下单、买菜，还留下
自己的电话，“有困难和需要， 您就找我，我
是您老的邻居，会帮您解决！ ”

还有几户老人家需要降血压的药物，
钟生认真登记。“我们会把这些信息整理
反馈给街道居委会，由他们协调为特需人
群提供服务。 ”临近中午，钟生回家吃饭，
下午四五点钟又去做“二传手”，为街坊们
送菜送物资。

“非常时期，我们为邻居们做一点小
事，不足挂齿。 ”傍晚，忙碌了一天的钟生
走进家门， 靠在沙发上歇口气，“没关系，
背靠大广州，芳村人不怕。 ”他笑着说。
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汇聚力量 守望相助 荔湾封闭封控社区里暖流涌动
坐标：荔湾区石围塘街

夫妻出差外地被隔离
街坊接力帮助家中老幼

坐标：花地街中市外约新街小区

芳村是我家，我要守着她

医护人员的奋战，从未停止。
荔湾区白鹤洞社区因疫情防控实行封闭管

理，为了支援该地的医疗工作，5 月 30 日，广州红
十字会医院组织急诊科医务人员到白鹤洞社区开
展医疗服务支援， 急诊科刘斌主任立即动员全科
医务人员积极参与到抗疫队伍中。

5 月 31 日上午，驻点收到了医疗求助，是一名
3岁的孩子哭闹不止。急诊科胡哲君医生、肖娟护士
穿着严密的防护服，头顶着骄阳，手提着急救医疗

物品，穿行在封闭区的街道上，根据市民提供的信
息寻找着这名小孩的住址， 由于对社区不熟悉，着
实花了一点时间，很多热心市民接力“人声导航”，
从窗口和阳台上一路传递喊话，告诉他们怎么走。

敲开求助者家门，满面愁容的家长放松下来，
“封闭第三天了，孩子不舒服一直哭闹，我们心里
急得慌啊，都不知道怎么办好。 幸好你们来了，太
感谢你们了，辛苦你们了！ ”

经过检查，原来是孩子耵聍堵塞严重。 胡哲君

医生、肖娟护士给孩子诊治时，家长看到高温下他
们身穿防护服，便特意开着大风扇，对着他们吹。
虽然风不能透过密封的防护服， 但市民热心的举
动犹如一股清风渗入医务人员的心田。

经过一个上午的出诊工作， 急诊科医生胡哲
君、护士肖娟已经是汗流浃背，衣服都被汗湿透了。

在高风险区工作，风险和压力肯定是有的，但
是急诊科全体医护人员一个都没有退缩， 坚守驻
点工作，为当地居民健康保驾护航。

坐标：荔湾区白鹤洞社区金通街 3岁孩子哭闹不止 医护送医上门

4日早晨七点，广州又下起暴雨。拉开
窗帘看看天色，Kathy洗漱完毕，给自己蒸
一个糯米鸡，配一杯牛奶，吃完早餐后开
始居家办公。

“5 月 28 日晚回家拿个快递，第二天
一觉睡醒广钢新城就被封闭管理了。 ”
Kathy 说， 自己被居家隔离的遭遇还挺
“传奇”， 她原本与父母同住在越秀区西
门口， 但 28 日晚为了取快递回到自己的
住处———位于荔湾区白鹤洞街广钢新城
的振业天颂小区， 结果第二天一睁眼发
现，出不去了。 从 29日“一户一卡”可以出
门采购、拿快递，到如今足不出户，Kathy
一直很镇定:“我相信政府，知道怎样调节
心态，正常过好每一天！ ”

Kathy 所在的白鹤洞街广钢新城，
有多个楼盘小区， 振业天颂是其中之
一，疫情期间住户超过 200 户。“小区物
业有自己的购物平台， 价格也很亲民，
我们缺少物资可以在平台上购买，物业
的工作人员会帮我们送到家门口。 ”
Kathy 说，贴心给力的物业公司，冲淡了
自己对居家隔离可能出现物资短缺情
况的恐惧。

5 月 30 日小区封闭管理后， 物业为
小区 267 户业主赠送了大米及蔬菜，此
外，业主可通过平台下单购买生活物资，
商品次日送达， 由小区物业工作人员统
一配送，而业主的个性化购置需求（如应
急药品、母婴用品）则由荔湾区物业的员

工帮忙采买。
下午三点一刻， 有着下午茶习惯的

Kathy 停下工作， 给自己手冲一杯咖啡。
“居家办公最大的问题就是有时忙得忘记
时间，自觉自愿加班，昨天就是干到凌晨
一点才睡觉。 ”Kathy打趣道。 居家数日，
最令 Kathy 感慨的是，以前很少有交集的
小区邻居之间，展现出的互帮互助和邻里
温情。“有些邻居急用什么，会在小区群里
发出来，然后有富余物资的邻居就会拿出
来放在自己家门口， 互解燃眉之急！ ”
Kathy说， 要特别感谢小区的物业工作人
员和志愿者们，29日那天邻居们还能自己
去取东西，30日之后， 完全就是靠他们来
帮忙做传递者。 据悉，这次小区的防疫保
障，由 31名物业工作人员提供，其中包含
原小区的 28 名员工和 3 名来自其他项目
的支援人员。“保洁负责园区公共区域的
消杀工作， 重点部位两小时消杀一次；安
全及技术人员负责业主生活物资及快递
的配送，同时为业主收取生活垃圾，收取
频率为每天两次； 管家负责线上对客沟
通答疑。 前来支援的志愿者则按照原职
能辅助小区同岗位工作。 ”物业的工作人
员说，他们尽全力保障所有业主在居家隔
离期间的需求。

“听说很多物业工作人员和志愿者都
不是居住在这个小区的，他们有的人晚上
只能在物管处打地铺休息，很多业主想拿
家里的被子和睡袋给他们。 ”Kathy说。

坐标：白鹤洞街广钢新城

街坊淡定应对 下午三点一刻茶不停

坐标：东漖街芳村花园

党员志愿者手把手教阿婆下单买菜

老芳村，新荔湾，承载着一衣带水
的百年记忆， 亦阔步于风起云涌的经
济潮头。

近日，按照广州疫情防控要求，荔
湾区白鹤洞街 、中南街 、东漖街被列
为封闭管理区，三条街道，超过 18 万
人，要严格居家。 而曾在“老芳村”辖
内的冲口街、海龙街、石围塘街、茶滘
街、东沙街、花地街，也被调整为封控
管理区域。

素有 “岭南第一花乡” 美誉的芳
村，此次在风雨中坚强伫立。 “没关系，
背靠大广州，芳村人不怕。 ” 新快报记
者昨日连线隔离区居民， 他们淡定表
态，这场疫情阻击战，广州能赢。

街坊们的信心，源自广州市、区、
街各级政府和公安、城管、医护、志愿
者的众志成城。从 5 月 29 日分级分类
管控以来，荔湾已进入第八日。 记者了
解到，荔湾区物资供应封闭区服务人数
近日已增至 18 万人，在他们与街坊们
的交集中，温暖的故事无处不在。

以下记录，沧海一粟。从这些平凡
的个体中，我们能读懂广州担当、荔湾
力量。
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■5 月 30 日，市民在广钢新城广州友谊商店移动服务点购买生活用品。 新华社发■社区获知高女士的情况后，迅速上门了解他们
的需求，社工现场教老人、小孩如何使用平板电
脑上网课。

■工作人员给高女
士家中老人采购了
牛奶、鲜肉、干蒸、水
果等物资。

■物业工作人员配
送生活用品。

■婷婷展示自己的戏服。

■芳村花园党员志愿者为隔离在家的居民
送物资包。


