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2020 年 7 月 9 日，广州市救助管理
站接收了一名特殊的求助人员。 这是一
名年轻妈妈，怀抱着刚出生不久的女婴，
神情戒备，脸上写满了不安。 据护送人员
反映， 这名女性在 4 月 19 日自行诞下
女婴后，就在黄埔区内游荡，并且身边无
人陪同。 好心人报警后将其送往萝岗红
十字会医院检查。 医院诊断为“轻度精神
发育迟缓， 需要加以关注或治疗的显著
行为缺陷”，而她所产的女婴原本在岭南
医院救治，经治疗后母女生命体征正常，
因此转送市救助管理站帮助回家。

温情沟通 找到家人及母亲
新被服、衣物、鞋子、牛奶、鸡蛋……年

轻妈妈入站后， 得到了工作人员的悉心照
料，每天与她拉家常、谈心互动，然而一开
始却收效甚微。“她的戒备心很强，情绪不
太稳定，每次只有只言片语，有价值的信息
不多。”工作人员说，在公安机关的帮助下，
他们终于查到她是河南濮阳人，姓张。

日复一日的嘘寒问暖， 终于让张妈妈
放下戒心，某一天，她在与工作人员的聊天
中“坦白”了自己的家庭情况。“我们联系了
她的母亲，证实了她的身份，但是她母亲却
拒绝来穗认领。”工作人员说，随后，市救助
管理站多次与河南省救助管理事务中心、
河南省救助安置管理局、 河南濮阳市救助
管理站沟通协调， 河南濮阳市救助管理站
终于同意接收。

一波三折 两地接力顺利返乡
就在所有人都为这个好消息感到高兴

时，女婴的身份证明又成了一个大难题。
“因为张妈妈不是在医院产婴，没有出

生证明。但若女婴材料不足，则无法护送。”
工作人员立即商请黄埔区民政局协调，最
终多方商议， 通过母女俩的 DNA 鉴定为
女婴办理了出生证， 保证了母女二人顺利
返乡。

制订返乡方案、确定护送小组、做好核
酸检测……一系列准备工作事无巨细，
2020 年 7 月 24 日 8 时， 护送队伍正式出
发。 经过 1500 公里、 连续 11 个小时的奔
波，当天 19 时，护送小组与濮阳市救助管
理站办理了母女俩的交接手续， 流浪在广
州的母女二人终于回到了家乡。

救助管理站 流浪人员的停泊港湾 温暖地带 爱与关怀一直在

6 月 19 日，全国救助
管理机构开放日。

于很多人而言，以救
助流浪乞讨人员为己任
的救助管理站，是一个充
满未知因素的“神秘地
带”： 流浪人员因何有家
难回，他们能否回归家庭
和社会？ 救助管理工作人
员怎样开展工作？ ……

新快报记者了解到，
为推动党史学习教育落
地见效，广州市救助管理
站结合“我为群众办实
事”实践活动，以救助管
理机构“6·19”开放日活
动为契机，深入宣传救助
管理政策法规，展示工作
成效、 接受社会监督，提
高救助管理工作的透明
度和寻亲服务工作的社
会知晓度，不断形成全社
会关心关爱流浪乞讨人
员的浓厚氛围。

根据疫情防控形势，
广州市救助管理站以“携
手相助、让爱团聚”为主
题，线上积极与新快报等
媒体对接合作，围绕救助
法规政策、救助管理服务
质量大提升专项行动、寻
亲送返典型经验及一线

“战疫” 的感人事迹等主
要内容， 用精细的管理、
寻亲的艰辛、 回家的温
暖、融入社会的喜悦来打
动人、鼓舞人、引导人，积
极传递救助管理工作的
正能量，倡导发动全社会
关心、支持、理解、参与救
助管理工作；线下，也将
结合疫情防控实际，编印
宣传手册、 宣传海报，在
火车站指引点摆放派发，
安排车辆工作人员，向白
云、黄埔、南沙区民政局
及属地流浪乞讨人员派
发救助指引卡，并于当天
为在站受助人员发放慰
问大礼包，安排社工人员
随流浪救助服务队到街
面讲解救助政策并答疑、
开展心理疏导服务，进一
步宣传救助管理职能和
救助服务内容，不断增强
流浪乞讨人员的获得感、
幸福感。

“你叫什么名字，家在哪里？ ”……良
久的沉默之后，梁小明（化名）在纸上写
下了“赵华，河北唐山”，再无多一句话。

这是 2020 年 2 月 20 日，梁小明刚
刚被海珠区救助管理小分队护送入广州
市救助管理站（以下简称市救助管理站）
的场景还原，那时的他不会说话，眼窝深
陷、上身佝偻，衣着褴褛，明显是离家流
浪了多年。 面对询问，梁小明目光闪躲，
沉默以对， 好不容易写在纸条上的一句
话，也仅是胡编乱造的假信息。 “看得出
来，他对生活和回家，并不抱任何希望。 ”
救助管理站工作人员说。

细心体察温暖关怀
寻亲之路峰回路转

入站后， 细心的工作人员发现了梁小
明的异常。“他总是心情低落，吃得不多，身
体也不太好， 我们就把他送去医院进行治
疗。”工作人员说，在他住院期间，救助站工
作人员不间断地去医院探望、与其沟通，但
他大多数时间仍是沉默应对。 大家没有泄
气，一边安排为梁小明做心理辅导，一边加
紧寻亲工作。 遗憾的是，无论登报、头条发
布、寻亲网发布还是采集 DNA、人脸识别
等，统统没有结果。

转机出现在 2020 年 10 月底。 在医院
积极的治疗下， 梁小明的身体和精神状况

都有了明显的改善， 被接回市救助管理站
那天，他难得地露出笑容。

“我们在生活上更加细心关注他，及
时为他增减衣物，帮他理发，陪他聊天谈
心，用各种方式唤起他对生活的希望。 ”
工作人员说，梁小明渐渐发生了改变，他
偶尔会对工作人员笑一笑、点点头，神情
也不再似以往那样麻木。 长时间的沟通
和关怀，燃起了梁小明对生活的希望，终
于有一天，他在纸上写下“梁×、广西、石
破”等模糊字迹。“我们判断，他终于开
口说实话了。”工作人员根据这些有限信
息，通过推断和一再的比对、沟通，终于
确定了他的姓名和地址。 2020 年 12 月
下旬，通过多途径核查，在当地警方、民
政部门和寻亲志愿团队等多方寻觅下，

梁小明的家人终于找到了！

亲人相见解开真相
28 年后终一家团聚

2020 年 12 月 28 日一早，梁小明的哥
哥带着梁小明的儿子小东来到救助站，三
人相见的那一刻， 他们抱着梁小明泪流满
面。“我弟弟曾经因为爆竹爆炸受过伤，精
神不太好，后来妻子离家出走更刺激了他，
28 年前抛下三岁的儿子离家出走了。 ”哥
哥说，真没想到这么多年过去了，兄弟俩还
能有相见的一天。

“带他回家，好好陪他，以后一家人在
一起，再也不分开。”小东边抹眼泪边说，父
亲流浪多年，在外不知受了多少苦，自己以
后要好好孝顺他。

离家 28年，因爱重燃希望

千里接力，护新生母女返乡2

■张妈妈和新生女婴于 2020 年 7 月 24 日返回家乡，与护送人员依依惜别。

■离家 28
年 的 梁 小
明 ，终于与
亲人重逢。


