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“爸爸，你到底去哪里了？ ”无
数次午夜梦回， 郦女士都会梦到
这样一个场景———五年未见的爸
爸站在自己的对面，她哭着问他，
这些年都去了哪里？ 郦女士也没
想到，梦中的场景，竟有一天真的
成了现实。2020 年 12 月 12 日，
一个来自广州救助管理站的电
话，让郦女士喜极而泣，她苦苦寻
找了五年的父亲，终于找到了！

意外走失 寻找五年无果
2015 年 9 月 25 日， 郦女士一

家火急火燎，全家出动，到大街小
巷里寻人。“我把爸爸从老家接到
白云区来照顾他，那天领着他去看
病，一不留神，他就不见了，再也没
有回来。 ”郦女士说，父亲走失的这
几年， 她一直没有放弃过寻找，但
却始终杳无音信。

而就在郦女士急切寻父的时

候，她的父亲正在市救助管理站接
受救助，此时的工作人员也一样心
急如焚。“老人答非所问，经常顾左
右而言他， 并且带有浓重的方言，
根本无法得知有效的身份线索。 ”
救助站的工作人员说，鉴于老人患
有高血压、 脑梗塞等多种疾病，他
们把老人送到了定点医院，一边治
疗一边寻亲。

携手公安 智能化寻亲成功
寻亲是个技术活，需要倾注大

量的心血和责任。 老人入站的这几
年，市救助管理站的工作人员想尽
了各种办法，如根据口音推测老人
的户籍居住地等，但一直没收到有
效反馈。“从最近几次的沟通来看，
结合老人平时提到的一些蛛丝马
迹，我们推断老人或许是杭州一带
的。 ”工作人员说，于是他们联系杭
州市公安局的警务人员，通过人脸
识别等技术，终于找到老人和一名
浙江台州籍人员匹配度为 98%。

功夫不负有人心。 在联系上老
人的女儿郦女士后，她马不停蹄赶
到广州市救助管理站认亲，一看到
父亲，就挽着老人的手，泣不成声：
“真的是我爸，我爸还活着！ 我爸有
点智力障碍，不太会讲话，身体也
不好，5 年多了，我真不敢想，他还
能这样好好地站在我面前！ ”

在工作人员指引下，郦女士顺
利办好手续，领父亲回家。 一路上，
她紧紧攥着父亲的手：“以后出门
都要抓紧您的手，再也不能把您给
弄丢了！ ”

看着迎面走来的母亲， 小为
羞愧地低下了头， 然而母亲却已
经等待不及。 在见到儿子的那一
刻，积压了 16 年的思子之情汹涌
而出，让她已经无法控制自己，忍
不住跑过去抱紧儿子，放声痛哭。
2020 年 6 月 28 日 ， 流浪在外
16 年的小为，终于可以跟着母亲
回家。

疫情时期，温暖救助护周全
在新冠肺炎疫情发生之前，小

为与几个伙伴一同在广州街头流
浪，以捡废品为生。“每日等待公益
组织的派餐解决吃饭难题，再用捡
废品卖掉的钱买酒。 ”小为说，疫情
发生后， 在属地公安部门的指引
下，几人来到市救助管理站求助。

事实上，2020 年 2 月， 市救助
管理站每天在站救助人数最多时
达 350 多人， 救助工作压力骤增，
但为了在疫情期间守护困难群众
的生命安全，市救助管理站实行挽
留救助。“留站时间延长了，我们认
真了解受助人员的需求，并提供更
多的贴心服务，如理发剃须、电视

观影、书刊借阅等，每周一次为身
体机能有障碍的受助人员开展康
复训练；每天开展心理辅导等。 ”市
救助管理站工作人员说。

真诚相伴 流浪儿终于回家
小为刚来时，只说自己是黑龙

江人，市救助管理站动用了所有的
资源和办法， 仍无法取得有效线
索。 为了打开小为的心扉，工作人
员和他推心置腹地聊天，从朋友交
往到家庭亲情，从寻找工作到未来
规划， 从当下现状到幸福是什么
……终于，4 个多月后的一天，小为
突然主动提起了自己的家人和住
址， 工作人员马上联系到他的母
亲。

“2004 年，他未得到家人的同
意，就自己去了杭州务工，从此再
无音信。 ”小为的母亲说，她怎么也
没想到，16 年没有音信的孩子竟然
在广州被找到了！ 在和母亲视频的
过程中，小为痛哭出声，压抑多年
的歉意、愧疚，顷刻间爆发。“我没
有脸面回去……”他红着眼眶说。

待他情绪平静后，工作人员一

边联系小为的母亲火速赶来广
州，一边苦口婆心劝导他。 真情
可以融化坚冰，小为终于答应随
母亲返乡， 结束长达 16 年的流
浪之行。
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广州救助人的一天
既真实又普通

广州市救助管理站内，汇集着一个个悲欢离合的
故事。 在这里，有茫然的眼神，有稚嫩的脸庞……但更
多的是工作人员为了帮助遭遇困境的人忙碌的身影。

●时间：8 时-12 时 地点：站内
8 时 30 分左右，受

助人员已经有序地打
好早餐 ， 回住宿区进
食。

救助站不仅兼顾
着受助人员的一日三
餐，还顾及着大家的精
神世界、健康情况。 身
患高血压、心脏病等疾
病的特殊救助人员，是
特别关爱的对象。10 时

左右， 医护人员会对每位受助人员进行例行健康检
查，并一一记录。 病情稳定、没有生命危险的，留站观
察或治疗。 对于病情较重或可能危及生命的，及时送
定点医院救治。

根据疫情防控形势，医务人员不顾天气炎热，按防
疫规定，穿着厚厚的防护服、面罩以及护目镜、手套
等， 每天为待入站的每一位求助人员进行核酸检测，
同时每三天为站内的受助人员进行一次核酸检测，为
救助站内的疫情防控保驾护航。

101 号谈话室， 是工作人员与受助人员谈心的地
方。 每天，一部分受助人员会来到谈话室，与工作人员
进行一对一交流。 在此处，许多受助人员表达了自己
的需求和内心的想法。

也正是因为坚持每日的谈心谈话，大大提高了救
助站的服务质量，拉近了与受助人员的距离，突破了
沟通路上的障碍。

●时间：上午 地点：站外
上午，亦是发现新情况的最佳时段。 一支名为“市

救助站街面巡查救助小分队”如期外出，开展街面关
爱服务。 市区公园、主干道、桥底涵洞等重点区域，是
外巡人员重点关注地带。 当发现流浪乞讨人员，队员
便轻轻上前，开展告知和引导。

工作人员希望让他们知道，救助管理工作是政府
为生活无着的流浪乞讨人员提供的临时性救助，保障
其基本生活和人格尊严的制度性安排。

对不愿进站接受救助的，工作人员从车上取下救
助物品———饮品、食品、防暑降温药品、防寒衣物，递
到对方手上。 最后，联系上了片区救助服务队，督导跟
进了，才离开。

●时间：下午 地点：站内办公室
下午，救助站最重要的工作，便是梳理受助人信

息，尽快为他们找到回家路。14 时，工作人员核对着一
份份《受助人员档案》。 这是一天中最繁琐的工作。

由于部分受助人员户籍不清，工作人员需要抽丝
剥茧，通过各种途径，找出疑似的派出所、民政部门，
然后逐一核实。

核实工作并不容易，在为部分离家多年或存在智
力障碍的受助人找家人时，由于提供的信息往往很有
限，工作人员的能力、经验和耐心都备受考验。

15 时-17 时，市救助站当天值班站领导带队走访
慰问在医院住院治疗的受助人员，了解病情和日常生
活情况，提供衣被食物等生活物资和防疫物资，及时
关心住院受助人员身心情况。

●时间：晚上 地点：站内
救助站是一个不歇息的地方。在此处，24 小时都可

以办理求助人员入站救助手续。 受助人员需要离站时，
在工作人员的指导下填写好相关表格， 领取被保管的
物品后， 工作人员把相关资料录入救助系统后就可离
站。 一天工作忙忙碌碌， 一系列救助流程运作虽然琐
碎，但是从工作人员的态度，可见救助从来无小事。

救助管理站 流浪人员的停泊港湾 温暖地带 爱与关怀一直在
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分离 16载，母子在穗团聚
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查，并一一记录。 病情稳定、没有生命危险的，留站观
察或治疗。 对于病情较重或可能危及生命的，及时送
定点医院救治。

根据疫情防控形势，医务人员不顾天气炎热，按防
疫规定，穿着厚厚的防护服、面罩以及护目镜、手套
等， 每天为待入站的每一位求助人员进行核酸检测，
同时每三天为站内的受助人员进行一次核酸检测，为
救助站内的疫情防控保驾护航。

101 号谈话室， 是工作人员与受助人员谈心的地
方。 每天，一部分受助人员会来到谈话室，与工作人员
进行一对一交流。 在此处，许多受助人员表达了自己
的需求和内心的想法。

也正是因为坚持每日的谈心谈话，大大提高了救
助站的服务质量，拉近了与受助人员的距离，突破了
沟通路上的障碍。

●时间：上午 地点：站外
上午，亦是发现新情况的最佳时段。 一支名为“市

救助站街面巡查救助小分队”如期外出，开展街面关
爱服务。 市区公园、主干道、桥底涵洞等重点区域，是
外巡人员重点关注地带。 当发现流浪乞讨人员，队员
便轻轻上前，开展告知和引导。

工作人员希望让他们知道，救助管理工作是政府
为生活无着的流浪乞讨人员提供的临时性救助，保障
其基本生活和人格尊严的制度性安排。

对不愿进站接受救助的，工作人员从车上取下救
助物品———饮品、食品、防暑降温药品、防寒衣物，递
到对方手上。 最后，联系上了片区救助服务队，督导跟
进了，才离开。

●时间：下午 地点：站内办公室
下午，救助站最重要的工作，便是梳理受助人信

息，尽快为他们找到回家路。14 时，工作人员核对着一
份份《受助人员档案》。 这是一天中最繁琐的工作。

由于部分受助人员户籍不清，工作人员需要抽丝
剥茧，通过各种途径，找出疑似的派出所、民政部门，
然后逐一核实。

核实工作并不容易，在为部分离家多年或存在智
力障碍的受助人找家人时，由于提供的信息往往很有
限，工作人员的能力、经验和耐心都备受考验。

15 时-17 时，市救助站当天值班站领导带队走访
慰问在医院住院治疗的受助人员，了解病情和日常生
活情况，提供衣被食物等生活物资和防疫物资，及时
关心住院受助人员身心情况。

●时间：晚上 地点：站内
救助站是一个不歇息的地方。在此处，24 小时都可

以办理求助人员入站救助手续。 受助人员需要离站时，
在工作人员的指导下填写好相关表格， 领取被保管的
物品后， 工作人员把相关资料录入救助系统后就可离
站。 一天工作忙忙碌碌， 一系列救助流程运作虽然琐
碎，但是从工作人员的态度，可见救助从来无小事。

广州救助人的一天
既真实又普通

广州市救助管理站内，汇集着一个个悲欢离合的
故事。 在这里，有茫然的眼神，有稚嫩的脸庞……但更
多的是工作人员为了帮助遭遇困境的人忙碌的身影。

●时间：8 时-12 时 地点：站内
8 时 30 分左右，受
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■救助+公安携手寻亲， 走失老人与女儿郦女士温暖回家。

■妈妈见到小为， 抱着他看了又看，
眼泪一串一串掉下来。

■工作人员每天都会
为受助人员测体温。


