
农产品消费呈现数字化新气象 高品质与原产地标签农产品受追捧
手机成为新农具，直播变成了新农活，数据成了新农资……

艾媒咨询研究团队认为，新消费业态在大数据、云计算、人
工智能等技术的持续赋能下，逐渐突破传统限制，打通不同渠
道，在营销、运营到销售等各环节实现数字化。 结合新消费模
式，农产品消费也开始转型发展，推动供应商更多依靠电商平
台触达消费者，并形成品牌化、规模化经营。 天眼查数据显示，
近五年，中低线城市新注册农/副产品、乡村公共服务（教育、医
疗）企业数量的增速，大幅领先于高线城市新增企业数的平均
增速。 从企业注册数量来看，中低线城市的农副产品企业年增
数量为高线城市的两倍左右。 2020 年，中低线城市新增了 8 万
余家农副产品电商企业，同比增长 365.88%。

与此同时，越来越多的消费者对农产品的品质提出了更高
的要求。据京东大数据显示，2021 年以来，与农产品品质相关的
关键词的搜索量超过了 2020 年同期的 2.5 倍，有机、绿色等已
成为消费者搜索最多的与农产品品质相关的生态关键词。

报告中针对网民产地品牌农产品的购买考虑情况进行了调
查。 报告显示，近半数的受访网民表示会特别考虑产地品牌的农产
品，也就是说，产地品牌对农产品消费具有较大的影响。 线上渠道
作为购买产地品牌农产品的主要渠道， 各主要农产品产地成为了
消费者在线上购物时的热门搜索词。 据京东大数据显示，近年来对
特色优势农产品产地的关联搜索的次数显著上升。其中，2021年以
来其搜索量超过了 2020 年同期的 2.5 倍，云南、新疆、东北、四川、
海南成为消费者搜索最多的农产品来源产地。 炎陵黄桃、固城湖螃
蟹、永福罗汉果等地标农特产品增长超过 10倍。

报告指出，在农产品上行发展过程中，电商平台正发挥着
主力作用。 头部电商平台能有效融合农产品产业链条各环节，
优化上行模式，推动农产品标准化、品牌化。 此外，新电商模式
对农产品消费的刺激作用明显，在相关网民感知调查中，分别
有 86.2%及 83.8%的受访网民认为直播带货和拼团分享的模
式对其农产品消费起到刺激作用， 认为刺激作用明显的占比
均接近三成。 艾媒咨询研究团队认为，互动电商以及直播电商
的迅速发展， 使消费者逐渐养成新电商模式的消费习惯。 其
中，直播带货的形式可以直观传达农产品信息，并通过主播起
到了推销作用， 而拼团分享的模式则发挥了社交关系链的作
用，且以优惠价格刺激了网民的消费欲望。 在供应商端，也就
是农户方，新消费模式的影响体现为手机成为新农具、直播变
成了新农活、数据成了新农资。

受疫情影响,农产品的线上消费行为在发生变化。原本线上
消费主要场所为电商平台，如今近距离的本地生活平台却成为
了更受欢迎的农产品消费主要场所。 报告对 2021 年中国网民
选择农产品消费平台考虑因素进行了调查。 调查发现，受访网
民在选择平台时最关注其价格实惠程度，而货品质量、食品安
全保障及正品保障等质量因素也受网民重视。 本地生活平台上
农产品价格分量透明、安全标识清晰的特点，恰好与网民所重
视的不谋而合，且目前大多数本地生活平台都由成熟电商企业
运营，网民从这些平台上消费农产品，总体服务体验较好，对于
平台的使用黏性也更高，这也是消费习惯改变的重要原因。
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新消费需求：

消费者更看重品质
有机、绿色成农产品搜索关键词

新消费模式：

直播及拼团提升消费欲望
本地生活平台成主要消费场所

逛菜市场的大爷大妈、 平日不做
饭的小年轻，从去年开始，都在网上关
心粮食和蔬菜：微信群里接龙团购、朋
友圈里发出拼团邀请、 观看农民在田
地里的农产品直播、 本地生活平台上
挑选今天吃什么。如今，中国农产品消
费和农业都呈现成数字化的新气象，
加上政策助力， 农产品线上渠道高速
发展，并进入规模化新消费阶段。据中
国农业大学智慧电商研究院和艾媒研
究院联合发布《2021 年中国农货新消
费发展专题研究报告》（下称 “报告”）
数据显示，2017 年至 2021 年间，中
国农产品网络零售额规模的年均复合
增长率达到 46.3%，2021 年零售额
有望升至 7893 亿元。


