
新快报记者亲身实测 揭秘“快递盲盒”背后的生意经

10元买手机？ 100%中奖？ …… “快递盲盒”恐多是真“盲盒”假“快递”

如果“快递盲盒”如卖家所说，取自于被退货或无人
认领的快递，且卖家不清楚盲盒中的商品品类，卖家就存
在明显的主观过失，将损害消费者的合法权益。 再者，并
不是所有品类的商品都适合做盲盒。 比如，“快递盲盒”中
还可能涉及药品等特殊商品， 如若被当作盲盒出售也存
在一定的安全隐患。

因此，消费者要有风险防范意识，保持理性的消费
理念，不要抱着投机心理购买“快递盲盒”。 同时，还应注
意索要和留存发票等购物票据、经营者广告宣传信息等
作为事后维权的凭证。 当合法权益受损时，要及时与经
营者沟通协商， 协商不成的可通过向市场监管部门、消
协组织投诉或者依法向人民法院提起诉讼等方式进行
维权。

需提醒的是，“快递盲盒” 还可能对消费者的个人
隐私造成威胁。为了避免出现不必要的麻烦，建议消费
者在收取快递之后，要及时将带有包括姓名、电话、地
址等个人信息的快递面单撕下或刮除后再做处理，防
患于未然。
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迎合大众猎奇心理的“快递盲盒”迅速繁荣，但任何
商业行为都不能脱离法治的轨道。

“肯定是不合规的。 ”针对当前市面上快递盲盒交易，
广东合邦律师事务所律师肖锦阳对新快报记者说， 不同
于潮玩盲盒限定了盲盒中的商品品类， 快递盲盒卖家若
不告知消费者商品的品类及商品的主要成份、生产日期、
有效期限、检验合格证明等《消费者权益保护法》所要求
的基本产品信息， 那么快递盲盒与消费者知情权是直接
对立的。

“对于无人认领的快递，国家也明令禁止转卖。 ”肖锦
阳表示，根据《快递暂行条例》第四条规定，除有关部门依
照法律对快件进行检查外， 任何单位或者个人不得非法
检查他人快件，任何单位或者个人不得私自开拆、隐匿、
毁弃、倒卖他人快件。

再者，取自被他人遗弃或遗忘的包裹，快递盲盒还可
能对消费者的个人隐私造成威胁。 “不论是无人认领还是
买家退货的包裹，都带有包括姓名、电话、地址等个人信
息。 回收这些包裹的商家，在二次出售时，不论是否重新
打包，都存在泄露这些个人信息的风险。 ”肖锦阳强调。

此外，“快递盲盒”中还可能涉及一些过期食品、药品
等特殊商品，其被当作盲盒出售也存在一定的安全隐患。
中国人民大学助理教授王鹏向新快报记者指出， 假如快
递盲盒中是过期食品，可能会对消费者造成损失损害，后
续如何赔付也无法保障，从法律层面来说，侵犯了消费者
的自主选择权。

但从经济角度来说， 快递盲盒对于那些长期无主的
快递进行盘活，又能迎合年轻人的市场潮流，会有一定的
市场空间。“有质量问题的商品不应再重新流入市场。”王
鹏表示，快递企业作为销售方应履行把控义务，对长期闲
置的快递盲盒进行开封检查， 分辨哪些商品不应再流入
市场。

“快递盲盒作为一种线上交易特殊商品的出现，目前
不具备商品基本特征，不符合产品质量法等相关法规。 ”
物流行业专家杨达卿说， 快递盲盒消费是建立在盲赌购
物的心理上、信息不对称的基础上进行交易的，这种交易
不是基于理性消费需求的交易，并不创造社会价值。

他认为，盲盒经济是新生事物，如果将“快递盲盒”发
展成基于特色营销、并立足商品价值的交易，或有其合法
生存空间。

一个“快递盲盒”能有多少利润
空间呢？

新快报记者假扮成专门售卖“快
递盲盒” 的某电商平台商家家发现，
按 29.9 元 30 个的规格来卖， 除去运
费，卖出一单，单个“快递盲盒”利润
率最高可达到 350%； 即使卖 9.9 元
/3 个，利润率也能有 127%。开通一家
淘宝店铺的门槛也很低，只要一张身
份证 + 某电商平台账号，即可开店展
业开展，开店成本几乎为零。

新快报记者尝试开通了店名为
“××的快递盲盒”网店，填写完“商
品信息”“商品价格”“商品图片”等基
础信息，便可像其他商家一样，在平
台上开展“快递盲盒”的销售。

解决完销售渠道之后， 就着手
解决货源问题。 新快报记者走访发
现， 在倡导低碳环保的背景下，不
少快递网点都在开展快递纸箱回
收行动， 并且在网点门口放置了

“回收纸箱”，这些被回收的快递包
装，便成了制造“快递盲盒”的货源
之一。

“没有破损的纸箱，我们就留
着自己用， 有损坏的纸箱我们就
当废品卖了。”广州天河科韵路一
快递网点负责人告诉新快报记
者， 正常他们每天都能卖出 3 大
箱“快递包装盒 / 袋 ”，价格随意

给就行了。
新快报记者以 5 元的总价，买下

了该网点当天回收的 3 箱“快递包装
盒 / 袋”， 包含 108 个快递包装盒、
224 个快递包装袋。其中，没有撕掉快
递面单上收件人等重要信息的包装
盒 86 个、包装袋 193 个，即 5 元收购
的“快递包装盒 / 袋”中，有 279 个有
效包装盒 / 袋， 成本均价 0.025 元 /
个。

同时，记者在某电商平台找到了
马克杯、水杯、湿纸巾、钥匙扣等小礼
品的批发渠道，单价在 0.01—5 元不
等；运费方面，一次发 500 票以上、
均重 1000 克以下的物品省内报价，
可低至 2 元 / 单。 因此， 制造一个
“假快递”的综合成本最低只需要：
0.025 元 （包装盒/袋 ）+0.01 元 （小
礼品）+2 元（运费）=2.035 元 / 个。
需要注意的是，“刷单快递”的获取
成本更低；算上运费，通过“刷单”来
获得一个“假快递”的成本最低只需
要 0.02 元。

按最低成本价来算，以“9.9 元三
个包邮”的规格为例，算上运费，售出
3 个盲盒的成本最低只需 2.06 元
（0.02×3+2=2.06）， 每单利润空间为
7.84 元（9.9-2.06=7.84），单个“快递
盲 盒 ” 的 利 润 率 可 高 达 127%
(7.84/2.06×100%/3=127%）； 假若按

“29.9 元 30 个包邮” 的规格来卖，算
上运费， 售出 30 个盲盒的成本最低
只需 2.6 元（0.02×30+2=2.6），每单
利润空间为 27.3 元（29.9-2.6=27.3），
单个“快递盲盒” 的利润率可高达
350%（27.3/2.6×100%/30=350%）。

每个“快递盲盒”究竟能够有多
少利润空间， 还取决于卖家如何去
卖。 记者注意到，在电商平台上，“快
递盲盒”大多“按个卖”或“按斤卖”。
比如 9.9 元 3 个，29.9 元 30 个，188.8
元 / 个，33.3 元 /1 公斤等。“29.9 元
30 个”的规格，只需放置一些廉价商
品即可；“188.8 元 / 个”的规则，就要
放置一些较为贵重的物品。

“29.9 元 30 个包邮的这类快递
盲盒肯定没什么值钱东西，多是一些
纸巾、钥匙扣之类的。 ”一位资深卖家
向新快报记者坦言， 放置的东西越
差，卖家能挣到的钱越多。 据其透露，
单销售“快递盲盒”这个商品，他一个
月就能赚四五万元。

体验售卖“快递盲盒” 单个“快递盲盒”利润率可高达 350%

观点

“快递盲盒”应寻求合法生存空间

提醒

快递面单不刮除 会泄露个人隐私

■快递网点的快递回收箱

■新快报记者开设的网店

■快递盲盒卖家的宣传页面

■某“快递盲盒”专卖店 月销 8000+■店家宣称 100%中大奖，且不支持退货


