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专题

发展普惠金融是党建引领的必然要求。 党的十
八大以来，党中央高度重视普惠金融工作，强调要进
一步强化对市场主体的金融支持，发展普惠金融，有
效缓解企业特别是中小微企业融资难、融资贵问题。
光大银行广州分行始终将实施好、 落实好党中央重
大金融工作部署作为贯穿经营发展的主线， 明确普
惠金融“一把手”工程并作为首要政治任务来抓，紧
扣小微企业发展过程中的重点薄弱环节， 通过发挥
各级党组织“战斗堡垒”和支部书记“火车头”作用，
把党的政治优势转化为落实普惠金融的强大智慧和
力量，履行企业责任担当。

发展普惠金融是不忘初心、 牢记使命的必然要
求。 广东是我国小微企业最为集中的省份之一，市场
主体 90%以上为小微企业，80%以上的新增就业、70%
以上的创新成果、60%以上的投资、50%以上的生产
总值和税收由小微企业贡献。 金融活则经济活，金融
稳则经济稳；经济兴则金融兴，经济强则金融强，随

着“十四五”规划出台，党中央对构建金融有效支持
实体经济的体制机制，提升金融科技水平，增强金融
普惠性提出进一步要求。 面对新时期市场所向、政策
所趋，该行紧紧围绕“增进人民福祉、实现人民幸福”
初心使命，以发展好普惠金融、服务好小微企业，切
实提升普惠金融覆盖率、可得性、满意度为指引，主
动对接客户需求， 把握市场行业导向， 在政策差异
化、客户场景化、产品线上化、风控数据化等方面持
续发力，坚定做服务普惠金融的主力军、排头兵。

发展普惠金融是担当作为、 再启新程的必然要
求。 高质量发展是“十四五”乃至更长时期我国经济
社会发展的主题。 该行全面贯彻新发展理念，积极融
入新发展格局， 将普惠金融作为立业之基、 发展之
源，坚决扛起新时期金融“国家队”使命担当，以高质
量发展为“原点”，以普惠金融为“半径”，勾勒与服务
区域经济社会高质量发展“同心圆”，为服务区域经
济社会高质量发展提供坚实保障。

发挥党建引领作用 夯实普惠金融根基
金融是经济的血脉，发展普惠金融是光大银行广州分行践行金融“国家队”责任的必然要求。 近年

来，该行有效发挥党建引领作用，将普惠金融作为坚守金融服务初心、坚定金融主业的重要根基，通过
优化体制机制、创新业务模式、培育产品特色，持续拓宽普惠金融覆盖面，增强服务主体的获得感。

坚持“一行一策”，培育光大特色

该行积极把握各地政府政策和市场行业动态， 主动
问需企业，不断创新模式，培育出一批有温度、有特色的
普惠金融产品服务，进一步增强服务小微企业实效。

在中山，该行结合高新企业特点，与中山市知识产权
局、 中山市中盈产业投资有限公司等合作方共同推出了
“中山市知识产权质押贷款”， 通过利用知识产权融资担
保价值，拓宽小微企业融资渠道。该项产品具有五大创新
优势：一是扩大渠道，简化手续；二是风险共担，协同发
展；三是独立审批，风险可控；四是创新评估，化繁为简；
五是引入专业机构解决处置问题。该产品一经推出，便获
得了国家知识产权局的高度肯定，被誉为“中山模式”，并
在广东、辽宁、山东、四川等多个省份推广复制。

在佛山，2019 年 11 月 27 日，佛山市融资担保基金成
立，构建起政府融资担保国家、省、市三级合作模式，该行
是首批签约的贷款机构。基金目标客户采取“白名单”制，
由佛山市财政局定期组织市工业和信息化局、科技局、商
务局、市场监督管理局、农业农村局等部门提供拟扶持的
对象名单，优先扶持科技类、优质技改类、知识产权类、涉
农类、制造类小微企业。该模式在降低小微企业融资成本
基础上， 扩大了普惠金融覆盖面， 提升了普惠金融精准
度。

在湛江，为积极支持湛江市小家电特色产业发展，该
行扶持行业龙头企业转型升级，广东省、湛江市、廉江市
三级财政联手推出 “政府政策+龙头企业+融资担保贷
款+产业链中小企业”产业扶持模式。 该行主动与粤财普
惠金融（湛江）融资担保股份有限公司合作，并制定了《湛
江市小家电企业设备智能化改造项目营销方案》，助力企
业上线云制造，为湛江市小家电企业转型升级、提升行业
竞争力，增强产业集群综合竞争力提供有力保障。

潮平岸阔催人进，正是扬帆搏浪时。 该行将继续坚定
高质量党建引领高质量发展思路，聚焦主责主业，、加快
构建“数字化、平台化、生态化”普惠金融发展模式，为小
微企业的健康发展注入体量更大、质量更高、能量更足的
光大力量。

针对小微企业“小、短、频、急”融资特点，该行坚
持“增量、降本、便利”和四个“一视同仁”政策导向，
一方面严格落实“三去一降一补”，积极推进结构性
去杠杆、去产能，挤出低效、无效信贷资金；另一方面
通过出台专属信贷政策、打造特色产品、建立信贷工
厂为发展普惠金融提供“三大支撑”，切实解决小微
企业“融资难、融资贵”问题。

政策方面， 该行持续落实受疫情影响较大的小
微企业复工复产不催收、不征收罚息、不计入征信、
不影响后续贷款的“四不”信贷政策，提供普惠专项
信贷额度，小微企业优先使用，并通过适当延期、展
期、 灵活变更还款方式等手段主动缓解小微企业短
期还款压力。

产品方面，该行以“小额化、分散化、便利化”为
思路，积极发挥“阳光融 E 链”“阳光 E 抵贷”等普惠
金融特色产品优势，完善线上服务水平，提升服务企
业质效。 以“阳光 E 抵贷”为例，该产品实现了贷款申
请、模型自动审批、客户在其对公网银自主提款和还
款的全线上化， 贷前仅需提供房产证及征信授权材
料即可核定额度，贷款金额最高可达 1000 万元，额度
有效期 3 年，额度有效期内客户可随借随还，循环使
用。 “阳光 e 抵贷” 开展以来， 已成功批复授信金额
10.01 亿元。

便利方面，该行进一步完善普惠信贷工厂，打通
“贷前—贷中—贷后”全业务流程节点，实施“无纸化”
审批流程，切实提升服务中小微客户的效率和能力。

把握“三个必然”，践行光大担当

打造“三大支撑”，发挥光大所能
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广州天河区再添
14个多功能口袋公园

新快报讯 记者朱清海报道 文化艺术游
园、温馨社区花园、趣味科普游园、通勤休憩花园
……6 月 30 日， 广州市天河区再添 14 个口袋公
园， 为天河中央商务区增添了更多绿意和乐趣，
为市民群众打造了一批幸福“微空间”。

“出门见绿、移步入园，进一步满足广大市民
群众的休闲需求。 ”天河区相关部门负责人表示，
此前，针对“三不管、没人管、管不好”的零星绿
地、路边节点区域，天河区创新推出珠江新城公
共绿地景观提升项目，以“文化艺术、温馨社区、
趣味科普、通勤休憩”为主题，将闲置的零星公共
绿地打造成 14 个多功能的口袋公园， 总提升面
积约 5 万平方米。

南国花园、花城广场、太阳新天地、广州图书
馆……天河区通过对这些地方周边区域活动平
台、公共设施、植物绿化、配套标识等城市景观元
素内容进行完善、提升，主题鲜明、绿量充足、功
能完善、亲民便民，以崭新的姿态亮相珠江新城
街头，增强了市民的体验感、获得感和幸福感。

与此同时， 天河区对广深高速公路的大观
站、黄村站，环城高速公路的广从站、广汕站（燕岭
路）、科韵路站，华南快速路的广园站、广汕站（长
兴路） 出入口 7 个站点进行空间改造及绿化改造
等内容的品质化提升，改造红线范围总面积约 22
万平方米。

新快报记者了解到， 天河区还将合理规划，
利用闲置绿地打造城市生态系统的绿色微单元，
实现每个社区 250 米范围内至少 1 个口袋公园，
为市民提供多功能的活动场地，以满足不同人群
的需求，打造公园里的城市。

新快报讯 记者李应华 李小
萌 通讯员焦婵娟 梁晓婷报道 10
多个部门联合入驻，“一站式” 解决
矛盾纠纷，群众信访“一扇门进出”，
矛盾纠纷化解“最多跑一地”……6
月 30 日上午，广东首个区级社会治
理综合服务中心———广州市黄埔区
社会治理综合服务中心正式启动运
营。

多中心合一，一中心多用
黄埔区社会治理综合服务中心

位于水西路 12 号执法综合大楼 1-5
层，该中心坚持“多中心合一、一中
心多用”的思想，以“一盘棋”的运营
理念，设置服务窗口、功能中心、品
牌调解室、功能室、专调委等五大功
能区。 目前有信访、司法、法院、检
察院等 10 多个部门，采取常驻、轮
驻、随驻相结合的形式联合入驻办
公 ，按照 “实战 、实体 、实效 ”的要
求 ，各负其责 ，统分结合 ，齐抓共
调 ，一对一受理调处 ，力求 “一站
式 ”解决矛盾纠纷 ，并按层级管理
原则，逐步将中心拓展延伸至镇街、
社区。

“变‘多中心’为‘一中心’，让群
众信访‘一扇门进出’，矛盾纠纷‘一

揽子调处’，助推矛盾纠纷化解‘最多
跑一地’， 让人民群众的获得感成色
更足、幸福感更可持续、安全感更有
保障。 ”黄埔区委政法委分管日常工
作副书记张帆表示。

品牌调解室入驻，为群众解心结
在黄埔区社会治理综合服务中

心一楼，有间“安心驿站”工作室，工
作室内有一个小沙盘，旁边还有着摆
满各种房子、动物、家具小模型沙具
的柜子。

“前来信访的群众多多少少都会
有些负面情绪， 通过游戏方式沟通，

我们可以分析对方当时的深层心理
状态， 从而可以作出有针对性的安
慰辅导， 尽可能地帮助他们平复情
绪。 ”广州市云馨心理咨询服务中心
创始人范馨元说。 中心成立之前，范
馨元在区信访局的心理咨询工作室
已工作三年， 帮助不少前来信访群
众做心理辅导。

“清官难断家务事，有很多纠纷
也都是家庭矛盾， 我们邀请这些品
牌有经验的工作室入驻， 就是希望
通过一些温馨的方式， 帮他们缓解
情绪，解决问题。 ”黄埔区委政法委
分管日常工作副书记张帆表示。

矛盾纠纷化解跑一个地方就行了
广东首个区级社会治理综合服务中心在广州黄埔启用

■黄埔区
社会治理
综合服务
中心运营
启动。


