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针对胡女士遇到的问题，北京市盈科
（广州） 律师事务所黄泽宇律师接受新快
报采访表示，作为经营者的穗港欧陆家私
如明知其产品为假货、仍然对消费者实施
了出售该假货行为的情况下，实则构成欺
诈行为。

作为场地出租者的吉盛伟邦琶洲店
又该承担什么责任呢 ？ 黄泽宇律师认
为， 消费者到吉盛伟邦琶洲店购物 ，首

先认可的是吉盛伟邦琶洲店的诚信度和
影响力，其次才会认定其购买的品牌。 吉
盛伟邦琶洲店应当负有监管责任 ， 以妥
善地维护消费者们的合法权益 。 消费者
在吉盛伟邦琶洲店遭到欺诈而利益受损
的， 可以向吉盛伟邦琶洲店或者穗港欧
陆家私来主张权利要求赔偿损失 。 若吉
盛伟邦琶洲店已向消费者赔偿相应损失
的， 可以就该损失再向穗港欧陆家私进

行追偿。
黄泽宇律师建议道 ：“在遇到此类

情况时 ， 消费者应当第一时间通过各
种方式固定 、收集好有关购物证据 ，包
括购销单、购买合同 、发票 、收据 、金额
支付记录 、 与商家就定制产品规格进
行确定的记录等 ， 在证据准备充分的
情况下 ， 再通过各类型渠道开展维权
工作。 ”

四万多元的定制沙发短了 13厘米
广州胡女士在吉盛伟邦（琶洲店）有此遭遇，事发三个多月纠纷仍未解决

“我怎么都没想到，在
吉盛伟邦（琶洲店）能买到
假货。”广州的胡女士对新
快报记者说道。

选购使用期长、 价格
不菲的家具， 不少消费者
都会选择到品质有保障的
大型家私卖场进行体验及
采购， 图的就是一个全方
位的保障。不过，据胡女士
反映 ，今年 3 月份 ，她在
吉盛伟邦琶洲店的穗港欧
陆家私门店定制一套价值
45058 元的沙发后，就引
来了很多烦恼： 收到的实
物无论是材质还是尺寸都
让她觉得货不对板。 后续
还发现， 该品牌的生产商
早已注销， 商家在收回沙
发后便拒绝退款。 投诉协
调至今， 胡女士耗费三个
多月都未能顺利维权 ，至
今仍钱货两空。

花数万元定制沙发
结果发现货不对板

3 月 25 日， 胡女士在海珠区吉
盛伟邦琶洲店的穗港欧陆家私门店
定制了一套名牌为“皮匠大师”的沙
发。 胡女士称，在门店选购时，沙发
试坐感觉非常舒服，产品外观、皮质
看起来也很不错。 “销售跟我介绍了
他们的皮质和填充物都是最好的，
也有自己独立的品牌工厂。 ”价格那
么贵，又是在吉盛伟邦（琶洲店）这
样的大型家私商场， 经销售人员的
一番游说， 胡女士当即放心下单购
买并支付了 2.2 万元订金。 穗港欧
陆家私门店给她出具了 《收款收
据》。

4 月 16 日， 销售人员通知胡女
士前往佛山的工厂验收。 考虑路程
太远， 胡女士委托工作人员帮忙检
验并支付了 2 万元左右的尾款。 两
天后， 收到实物时胡女士犹如被浇
了一头冷水： 送上门的沙发无论是
材质， 还是尺寸都与她原先的要求
大相径庭。

“我要求的是门店里最硬那套
的坐感， 但收到的实物坐上去却是
软的。人坐下整个皮都下陷，用手一
推皮都鼓了起来。 填充物也不是卖
场所看到的类型。 连尺寸都短了 13
公分，沙发走线歪歪扭扭的。 ”据胡
女士称， 当时双方约定沙发总长定
做 3.27 米 ， 实物测量却只有 3.14
米。 “收到的沙发连生产合格证都没
有 ， 然后我就要求商家把沙发拉
走。 ”气愤之下，胡女士赶紧联系商
家退货退款。

据记者了解， 今年 2 月 1 日开
始实施的 GB/T 39016-2020《定制
家具 通用设计规范》规定，软体家
具（床垫、沙发等）外形尺寸偏差应
在±10mm 范围内。

“至今过去三个多月了，他们都没有退
款给我。 多次跟他们交涉，对方提出解决
方案是让我选购穗港欧陆家私的其他品
牌产品。 若仍坚持退款，便要扣除 5%的费
用。 ”几番交涉无果，胡女士于是向 12345
热线投诉。

6 月 22 日，胡女士与政府相关工作人
员前往穗港欧陆家私门店协商。 令她气愤
又无奈的是，商家当场出示的产品合格证
竟为手写，并没有技术监督检验部门的相
关报告。

据穗港欧陆家私官网信息显示， 穗港
欧陆家私成立于 1994 年，目前在广州有超
过 40 家门店， 配备家居顾问 200 余人，驻
店设计师 30 余人， 遍布广州各大家具市
场。 旗下代理了“红苹果”“左右沙发”“米
洛”“华师傅”等众多家居品牌，并“承诺所
有产品真材实料，正品出售”。

7 月 11 日，新快报记者致电穗港欧陆
家私相关工作人员， 希望作进一步采访，
向对方表明记者身份后， 后者便挂断电
话，并未就此事作出回应。 记者后续还多
次联系，对方手机均提示通信繁忙，暂时
无法接通。

此次纠纷发生后， 出于对商家的不信
任，胡女士对商家及购买的品牌上网搜索

了一番，然后发现“皮匠大师”的生产商早
已注销。

据天眼查显示，该品牌的生产商名为
“东莞市皮匠大师家具有限公司”，位于东
莞市东成桑园管理区，2008 年成立， 目前
是注销状态。

“我向卖场的售后投诉过一次。 对方
说没办法，商铺目前也不承认有问题。 ”胡
女士提到，第一次向 12345 热线投诉时，吉
盛伟邦琶洲店便与胡女士进行过协商调
解，之后便没有了下文。 “穗港欧陆家私有
好几个品牌都在吉盛伟邦的平台上，我觉
得卖场是担心品牌会集体退租。 ”此外，新
快报记者在该企业官网中 “行业责任”一
栏了解到，该司标榜为“高品质家居品牌
过滤器”， 对厂商的诚信经营与产品质量
严格监督， 但该商铺售卖的品牌早已注
销。

针对胡女士的案例，7 月 12 日， 新快
报记者向吉盛伟邦琶洲店发起采访。 该司
称暂时不接受采访。 截至记者发稿，吉盛
伟邦琶洲店仍未对此事作出回应。 此外，
胡女士当天 12:11 向新快报记者表示，商
家已同意全额退款，但至今没有兑现。

本报记者将持续跟进相关事件发展
情况。

商家涉嫌欺诈 卖场未尽监管责任

2008年成立的“皮匠大师”已注销
“白纸黑字” 产品合格证乃商家手写

■摆在吉盛伟邦（琶洲店）的“皮匠大师”沙发，看起来相当奢华。

■胡女士称，收到的定制沙发实物，与在店内体验的截然不同。

■沙发的长度， 比定制尺寸
短了 13 厘米。

■手写的产品合格证。
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