
新快报讯 记者王彤 通讯员粤消宣
报道 7月 13日， 广东省消委会发布
《2021年上半年广东消委会系统消费投
诉分析报告》。 上半年，合同投诉同比增
长207.08%，经营者合约意识不强是重要
原因。此外，大型电商平台和平台商家再
次成为投诉主要对象。

今年以来， 新冠肺炎疫情得到有效

控制， 去年急涨的涉疫相关消费投诉大
幅下降。2021年上半年，广东全省各级消
委会共处理消费者投诉164500件， 同比
下降18.9%， 投诉总量从去年高位回落，
回复至2019年同期相当水平。

值得注意的是， 2021年上半年，合同
投诉增长38804件，同比增长207.08%。 分
析认为，一些经营者合约意识不强，随意

违反合同规定、不履行合同义务、签订合
同中有不公平条款等是造成大量投诉的
原因。 此外，在商品类投诉方面，烟、酒饮
料类、首饰及文体用品类和服装鞋帽类投
诉增速较快， 同比分别增长109.62%、
66.56%和63.72%；医药及医疗用品类、家用
电子电器类、 房屋及建材类投诉下降较
多，降幅依次为69.73%、14.35%和14.13%。
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新快报讯 记者麦婉诗 通讯员交宣
报道 记者从广州交警获悉，为进一步优
化调整广州市电动自行车交通管理政
策，广州交警提出“中心区严管严控，外
围区规范管理”思路，实施电动自行车登
记上牌，优化调整限行范围，形成了《关
于调整电动自行车和其他装有动力装置
的非机动车通行范围的通告（征求意见
稿）》（下称《通行通告》）以及《关于实施
电动自行车登记管理的通告（征求意见
稿）》（下称《登记通告》）。据了解，未在本
市登记的电动自行车和其他安装有动力
装置的非机动车（残疾人机动轮椅车除
外）两种车辆全天禁止上道路行驶。本市
电动自行车经公安机关交通管理部门登
记后，方可上道路行驶。广州市户籍居民
凭个人有效身份证， 外地户籍居民凭个
人有效身份证及居住证， 可申请登记一
辆电动自行车。 办理登记的电动自行车
每辆收取牌证费30元/套。

网约配送电动自行车可预约通行
广州交警表示，此次电动自行车交通

管理政策优化调整的主要内容包括：一是

对全市符合条件的电动自行车实施登记
上牌管理；二是电动自行车限行范围从全
市行政区域调整为中心区部分区域；三是
经向公安机关交通管理部门预约通行的
网约配送电动自行车，可在限行区域内通
行。 预约通行具体措施另行公布。

《通行通告》划定全天禁止电动自行
车上道路行驶的区域（均含所指路段），
同时明确全天禁止电动自行车在广州市
行政区域内高速公路、城市快速路、城市
高架路、内环路（含 A 线、B 线和高架放
射线）、过江隧道通行。

三种途径可办理车辆登记上牌
市民可以通过什么途径办理车辆登

记上牌？ 需要提供什么材料？
在广州市登记的电动自行车， 应当

符合 《电动自行车安全技术规范
（GB17761-2018）》标准、获得CCC认证。

为方便市民办理电动自行车登记
业务，广州市公安局交警支队提供“线
上+线下+带牌销售”三种途径办理。 办
理电动自行车登记时，市民可以通过线
上小程序提交车辆所有人身份证明、车

辆来历证明、 合格证明或进口凭证，填
写车辆信息进行预登记。 其后，到线下
服务网点交验电动自行车并安装号牌，
按照物价部门收费标准缴纳牌证费，即
完成电动自行车登记。 同时，可以在“带
牌销售”网点，直接购买已预登记并安
装号牌的电动自行车。 车主可以选择邮
寄或在线下服务网点自取的方式，获得

车辆行驶证。
《通行通告》《登记通告》自7月13日起

至7月22日止， 在广州市公安局门户网站
（http://gaj.gz.gov.cn/） 公开征求社会公众
意见，市民可通过以下途径反馈（信函：广
州市天河区华观路 1726 号广州市公安局
交通警察支队指挥中心 “公众意见征集
组”收；电子邮件：gzgajj@163.com）。

广州开通直飞
贵州黄果树航线

新快报讯 记者李佳文 实习生
李敏瑜 通讯员黄雁报道 7月13
日， 九元航空独家直飞安顺航线正
式通航。 此前广东游客前往安顺，需
要先到贵阳再乘坐汽车或高铁进行
中转，至少花费4-6小时。 新航线开
通后， 旅客可以从白云机场直飞黄
果树机场， 再需30分钟车程就可以
领略黄果树瀑布壮观景象， 感受到
当地布依族和苗族人民独具特色的
民风民俗。

广州-安顺新航线， 每周逢二
四六 ， 往返各一班 ， 去程航班
AQ1527，06：30从广州白云国际机
场起飞，08：15抵达安顺黄果树机
场，去程航班机票389元起；回程航
班AQ1528,09：05安顺起飞，10：45
抵达广州，回程航班机票329元起。

东雷高速
有望年底通车

新快报讯 记者许力夫 通讯员
粤交集宣 何衍滨 郑泽美报道 7月
13日， 记者从广东交通集团所属东
雷高速获悉，位于西湾特大桥的全
线最后一跨小箱梁顺利完成架设，
为项目实现2021年底建成通车奠定
了基础。

东雷高速位于海滨地区，连接
湛江雷州半岛和东海岛，工程建设
需要克服台风、雷暴、热带风暴等恶
劣天气的影响。 截至目前，东雷高
速现浇箱梁已全部完成，路基土石
方工程完成99％， 桥梁桩基及墩柱
完成100％，预制梁完成100％，路面
工程完成52%。

项目建成后，东海岛往返雷州、
奋勇高新区将不再需要绕行疏港大
道， 行程时间将从80分钟缩短至30
分钟以内，进而形成“半小时生活
圈”，对完善东海岛及雷州市区域公
路网布局，加快东海岛规划产业及
沿线地区经济发展具有重要意义。

广州拟实施电动自行车登记上牌
限行范围拟调整至中心区部分区域，今起向社会公开征求意见

上半年广东合同投诉同比增长207.08%

新快报讯 新快报记者 林钢威 通讯
员 易可昕 金劲 张梦彦 陈玉敏报道 暑
假到啦！在广大中小学生开心迎接暑假到
来的同时， 广州市公安局于7月13日上午
10时开启“平安广州，快乐暑假”云宣讲主
题网络直播课。据悉,这是广州警方再次以
网络直播的方式开展暑期安全教育宣讲。
云宣讲活动围绕防溺水、 防范电信诈骗、
青少年禁毒、交通安全等知识,为全市中小
学生和家长共300多万人带来了一场身临

其境的安全防范科普讲堂。
各位警花姐姐把各类安全防范干货

知识传递给大家，是本次云宣讲网络直播
的又一亮点。 来自荔湾区公安分局反诈中
心的谢琪姐姐向同学们列举了几种在校
园生活中比较高发的电信诈骗，并结合微
视频寓教于乐，让更多的同学和家长们提
高警惕，谨防受骗；禁毒指导处的娜迪拉
姐姐向同学们细数传统毒品和新型毒品
的种类、样貌和吸食后对身体、心理以及

家庭造成的种种危害。特别叮嘱同学们要
警惕许多新型毒品善于伪装，警惕陌生人
递给你的饮料。 对待毒品，不能有丝毫想
尝试的好奇心，要坚决抵制；交警支队的
春天姐姐带领同学们走进广州交警的指
挥“中枢”，通过全息投影向同学们播放多
起道路交通事故录像和自制短视频，同时
提醒直播间的小伙伴们需要规避哪些危
险的交通行为和安全隐患，教育大家养成
良好的出行习惯。

广州警方“平安广州，快乐暑假”云宣讲主题课开讲
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新快报讯 记者许力夫 通讯员何淑怡报
道 7月13日上午，广州公交集团客轮公司“珠
水百年”文旅项目再上新台阶，打造的“珠水
百年·文博生活馆”及“珠水百年·水上人家”
主题航班正式在天字码头亮相。

“文博生活馆”航班将不定期开展各类主
题展览，第一期是为期3个月的“广作家具微
型水上博物馆”。“水上人家”主题航班以生动
布景还原珠江“疍家人”生活场景，游客乘坐
游船可了解珠江水上人家生活和习俗， 体验

“疍家人”特色饮食。航班设有打卡点、传唱咸
水歌、疍家服饰展现等互动环节，为广大市民
游客提供多样式主题文化体验。 主题航班从
昨天开始正式在天字码头对外售卖， 每晚分
别安排有7：00和8：30两个航班， 航班配送疍
家特色小吃套餐及疍家风情精美套餐， 让广
大市民游客聆听广州故事、 回顾中国近代历
史， 在品尝广府特色美食中感受百年珠水情
怀，体验不一样的珠江游。

游珠江感受“疍家人”生活

■“文博生活馆”及“水上人家”主题航班正式在天字码头亮相。 新快报记者 毕志毅/摄


