
出游意愿强烈
大家为获得更好体验更舍得花钱

2021 年暑假人们的出行意愿如何？ 来自同程旅行的暑假机票
与火车旅行搜索浏览数据显示，6 月前两周同程旅行平台 （含小程
序、APP 等）7 月、8 月起飞航班的搜索及浏览量已较 2020 年同期增
长了 120.2%， 较 2019 年同期增长了 13.4%；7 月出发的火车票搜索
浏览量较平日增长了 150%。

同程研究院的分析预测指出，综合考虑各方面因素及最新的数
据， 预计 2021 年暑假全国民航旅客发送量有望达到或超过 1.2 亿
人次； 暑假火车旅行在 7 月份的客流量预计较 2020 年同期增长
60%，整个暑假（7 月及 8 月）的客流量预计较 2019 年同期的恢复比
例介于 95%至 100%之间。

除了出游意愿，还要看人们是否舍得花钱。 同程旅行提供的用户
暑假购买旅游产品（交通、住宿、门票等）的预算分布数据显示，预算
范围在 1001 至 3000 元的占比 33.2%，预算范围在 3001 至 5000 元的
占比 23.3%，预算超过 5000 元的占比 29%。 从预算水平分布情况看，
人们今年暑假出游的花钱意愿已基本恢复至 2019 年的正常水平。

值得注意的是， 暑假出游预算超过 1 万元的比例达到了 8.6%的
水平，表明在出境游暂时停摆的情况下，人们在国内旅行时对中高端
旅游服务的消费意愿较高。 此外，对于交通、住宿两项旅游花费大头
的预算水平的最新调研也表明，今年暑假，人们愿意为更好的旅游体
验花更多的钱，这对于暑假旅游市场的全面复苏无疑是一大利好。

高需求带动机票酒店价格上涨
超越 2019年水平

受供求关系等因素影响，2021 年暑假的机票价格较 2020 年同
期预计将有一定幅度上涨， 高峰时段票价可能达到或超过 2019 年
同期。 同程旅行的机票大数据预测，2021 年暑假国内机票均价约为
771.8 元（不含机建燃油等费用），较 2020 年同期上涨约 8%，在 7 月
底、8 月初和 8 月中下旬三个重要客流高峰时段的机票均价预计将
超过 2019 年同期水平。

去哪儿数据则显示，暑假期间，广州出发至全国的机票均价已
达到 808 元，但总体价格仍然比全国均价 895 元便宜。 广州至北京、
成都、上海、哈尔滨、西安是排名前 5 的热门航线，均价都在 700 元
以上。 例如广州至北京支付的平均价格将近 800 元，广州至上海的
支付均价达到 836.5 元。

今年暑假的出游产品预订还呈现出“酒店先行”的特点。去哪儿
7 月 2 日的数据显示， 今年暑假酒店预订量已经超过 2019 年同期
三成，其中高星酒店占比增长近一成。供需影响下，暑假酒店每晚均
价也从 2019 年的 502 元，增长至 688 元。

从住宿选择上看，暑假出游客群以家庭游、亲子游等更为普遍，
他们对酒店的选择更趋向于高端品质酒店，越来越多的旅游者期待
在个性化服务与合理的行程设计之外，在酒店得到更具创新的旅游
体验和增值服务。途牛暑假预订数据显示，选择豪华型、高档型酒店
占比达 32%，选择经济型酒店的占比为 18%。

久违的暑假出游旺季来了 机票住宿都涨回来了
消费者对暑假旅游信心显著提升， 红色旅游受亲子家庭热捧
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随着中考的结束，广东省中小学生 2021 年暑假全面开启。 在严守疫情防控各项措施的前提
下，消费者对于暑假旅游的信心显著提升，旅游市场在暑假开端就迎来了久违的出游旺季。 “出省
游意愿提升”“机票住宿价格涨回来了”以及“红色旅游受亲子家庭热捧”成为今年暑假游最显著的
三大特征。


