
花钱买一份安静？ 付费 自习室正在白领圈流行
普通职员比学生多，逾五成是女性用户； 有人为求职做准备，有人为日常学习或工作……
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■你愿意花钱买一份安静吗？ 荩荩

■数据来源：艾媒咨询《2021 年中国付费自习室行业发展现状与消费趋势调查分析报告》等。

跨品牌合作、24小时无人自助模式
成未来趋势

在可预见的未来，国内付费自习室还会越开越多。报告
中， 有 47.0%的消费者表示会将付费自习室作为终身学习
的场所，但也有 24.6%的消费者明确表示不会，并有 24.8%
态度不明确。在没有体验过付费自习室的用户中，超过一半
认为付费自习室没有必要。艾媒咨询分析师表示，与国外成
熟的付费自习室模式相比， 中国的付费自习室市场尚未成
熟，缺乏行业标准，同时，用户对付费自习室的消费仍处于
市场教育早期阶段，虽然消费者对该模式认可，但是未来去
尝试的态度仍十分暧昧。

因此，付费自习室还处于刚起步阶段。 综合成本高、盈
利模式单一，缺乏核心竞争力、产品同质化严重，地源性强、
获新客成本高，周期性明显、客流稳定差，这些都是目前付
费自习室行业发展所面临的挑战， 大家都在探索自习室的
其他可能性。以预收会员费的盈利模式为例，在提供基本的
自习服务基础上，一些付费自习室还会探索与餐饮品牌、文
创品牌、教育培训等行业的跨界合作，实现盈利模式多样化
的同时，也为消费者提供更多的产品服务。

亦有不少人将付费自习室的模式理解为“联合办公”理
念的延伸，2019 年， 联合办公空间 WeWork 就曾在上海上
线了“闪座（WeWork� GO）”服务，该服务以分钟为单位收
费，面向所有消费者提供 WeWork 社区工位。 会员只需通
过“闪座”小程序扫码即可租用工位。 与联合办公品牌方联
营，共享空间，能够降低非备考期付费自习室的空座率。 可
惜与普通自习室 5-10 元 / 小时的单价相比，这种一小时收
费 15 元起、最贵每小时 45 元的工位，显得有点价高，且因
为没有音量限制，而难以创造沉浸式的学习氛围，因而并未
成为共享自习室的新出路。

付费自习室另一重要发展趋势，就是 24 小时无人自助
化。 这对于“人均社恐”的当下，是一个非常有力的卖点，且
可以满足夜间消费需求。 对于商家来说，24 小时无人自助
模式可以实现自助订座、智能门禁、无人线上管理等功能，
还可以根据大数据对消费者行为进行分析。 不仅节约人力
成本，提高了场地资源利用率，还能便于提供更好的个性化
服务。但这需要解决如何实现用户行为管理的问题，用户履
行“学习公约”的自觉度大大地影响着服务的质量。

近半数为求职做准备
也有人特意去“治”失眠

根据美团 2020 年发布的《暑期教育行业复苏大数据报
告》亦提到，中国的付费自习室超九成消费者是职场白领。
截至 2020 年 7 月底，共享自习室飙升为成人培训搜索增长
率排名第一，较 2019 年同期流量增长超过 10 倍。在艾媒咨
询的报告中， 对使用付费自习室用户的社会角色进行了调
查，发现同样多为职场人士，学生仅占 30.5%。且女性、95 后
用户居多，分别占 51.4%和 37.4%。

报告中还提到，与 2020 年相比，2021 年中国付费自习
室用户消费目的更加偏向知识技能提升上， 有 48.6%的用
户到付费自习室是做求职准备，45.1%是为了日常学习或工
作，42.2%为了上网课或写论文。 为了寻求属于自己的独立
空间以及满足好奇心打卡的也不在少数。甚至，有的人是由
于失眠， 特意来付费自习室睡觉的———灯光昏暗、 四周幽
静，确实可以促进睡眠。

除了环境，交通因素也影响着付费自习室的上座率。报
告中的调查数据显示， 约 37%的用户会选择去开设在学校
周边的付费自习室， 而商圈和写字楼等人口密集区域内的
付费自习室同样受到近四成用户的欢迎。 作为该行业最主
要的用户群，普通职工和学生的偏好，影响着付费自习室的
分布，这就导致了付费自习室的分布区域一般相对集中。


