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现状 1 作坊式外卖店环
境堪忧，不很放心

市商务局 发动第三方平
台资源，重点扶持集约式外卖
厨房

市市监局副局长吴少斌表示，目
前广州有 68000 多家餐饮单位从事网
络餐饮服务，餐饮食品安全的抽检合
格率超过 98%。 “安全和放心却是两
回事， 安全相对来说有客观标准，放
心更多的是主观感受。 一句话，非常
安全，不很放心。 ”

近年来，高需求催生了餐饮行业
一种新业态， 即 “集约式外卖厨房”
（又称“共享厨房”）。 指同一个相对集
中的物理空间内，建造众多可以独立
运作的厨房，分别出租给不同的入驻
商户专营餐饮外卖业务， 不设堂食，
每个独立厨房均配有 “明厨亮灶”监
控设备。

市政协委员张嘉默提出：“集约
式外卖厨房”开办方提供了统一规范
的场地，甚至提供统一标准的厨房生
产设备， 对入驻商户全流程统一管
理，有利于降低外卖服务提供者的创
业成本，也加强了食品安全监管。

共享厨房的探索中，位于广州市
越秀区先烈南路的 “大丰窝联合厨
房”是一例，它总面积约为 400 平方
米，内设 12 个厨房。 相关负责人叶天
毅说：“每个门店都配有初级的食品
安全管理员，总部会有高级食品安全
管理员，定期对每个厨房进行食品安
全检查。 ”

市商务局特种商业处处长李国
文对此表示，该局鼓励各类经营模式
创新。 目前计划从三个方面着手，一
是推进住宿餐饮行业产业链发展三
年行动方案，考虑集约式外卖厨房等
业态。 二是发动美团、饿了么等平台
资源，重点扶持集约式外卖厨房。 三
是“食在广州”的宣传推广。

现状 2 部分平台在核查
入网经营者身份时未到现场

市市监局 加强对线下实
体餐饮店的现场检查

在外卖食品安全出现问题时，市

政协委员、荔湾区市场监管局局长毕
清提到，第三方平台对食品安全需要
负一定主体责任。 要对商家进行严格
的审核，公示商家证照情况，加强监
督。

市市监局则指出，目前第三方平
台监管仍存在问题，如对入网食品经
营者的身份核查很多只核查书面材
料，没有到现场；签订的食品安全协
议不够具体等。 该局将加强网络订餐
平台的监测，加强线下实体餐饮店的
现场检查，对第三方平台进行责任约
谈。

市政协委员王琦补充道，第三方
平台要建立和完善商家信用评级制
度与消费者投诉体系。 对于投诉多的
商家，平台除了督促整改外，还应向
政府有关部门反映。

第三方外卖平台代表 、美团广
东公共事务部总监黄伟杰对此表
示 ，消费者可通过平台在线客服的
餐饮安全专用入口及客服投诉热
线 ， 进行餐饮安全的投诉与举报 。
“消费者可直接拨打政务服务热线
电话 12345 进行投诉举报 。 ”市市
监局补充道 。

现状 3 仅有 1000 多家外
卖餐饮店接受明厨亮灶监管

第三方外卖平台 希望政
府部门进行经费支持

在某外卖 APP 上，新快报记者看
到位于越秀区先烈中路一家月销量
排名靠前的炸鸡店，在首页的“商家”
一栏中，有一个“明厨亮灶”按钮，在
那里消费者可以看到食品制作过程。
据了解，广州的外卖餐饮店中，已接
受“互联网+明厨亮灶”监管的有 1000
多家，覆盖面较小。 且有些餐饮店安
装后很快就转手或闭业， 动态变化
大。

市饮食行业商会秘书长倪弘表
示，“互联网+” 智能监管与此前的明
厨亮灶工程相似，在广州的大型餐饮
企业中也有推广使用，但是一些小型
的餐馆则受到场地、 费用的限制，没
有使用。 至于通过屏幕监管这一权
限， 行业内倾向于相关政府部门执

行，以便保护企业知识产权，防止行
业内的信息泄露，例如厨师自行研发
的配方。

自送外卖企业代表、真功夫外卖
事业部总经理杜宗海说，该企业已在
所有门店的前店后厨均安装电子监
控，将逐步与总部后台和政府监管平
台形成联动。 同时，将在市区随机选
取部分门店，不定期开展门店及后厨
用户、消费者体验日。 外卖用户在平
台或者小程序上可以看见门店的证
照情况（有无、是否在有效期），以及
门店卫生、等级状况。

第三方外卖平台代表表示，正在
积极沟通平台部分已有线下明厨亮
灶的商家接入外卖平台端口。 对于线
下还没有安装明厨亮灶的，也会积极
宣导，希望接下来，政府部门能有相
应经费支持。

市市监局表示，在“互联网+明厨
亮灶” 建设方面， 广州已完成全市
3774 家学校食堂全覆盖，为学校供餐
的所有集体用餐配送单位全覆盖，对
集约式外卖厨房全面推行，其他餐饮
服务单位则将逐步推进。

现状 4 外卖配送过程存
在安全风险

自送外卖企业 使用食品
安全封签

外卖从厨房出来后，要经过一个
配送过程， 其间如何消除安全隐患？
针对该问题，2017 年，全国推广了“食
品安全封签”（简称“食安封签”）。 它
在出餐时， 对打包好的食物进行封
贴，一旦拆开无法重新接回，消费者
如发现封签有损坏，可以拒绝接收餐
品。

广州酒家昌岗店店长岑秋美介
绍，该店在打包外卖食品时，会使用
食安封签。 “在打包袋开口的位置，我
们都会封上两个封签。 ”岑秋美说，虽
然成本会有增加，但使用了会更有保
障。

自送外卖企业代表表示，食品安
全封签能够保证外卖食品的卫生和
安全，防止外卖食品受到污染，也能
明确商户和外卖骑手的责任。

176 名选手同场竞技

广东省第一届“南粤家政”
技能大赛总决赛来了

新快报讯 记者麦婉诗 通讯员粤仁
宣报道 7 月 26 日，广东省第一届“南粤
家政” 技能大赛总决赛在肇庆市新区体
育中心正式拉开帷幕。 本次大赛以“铸南
粤匠心，展家政风采”为主题，全省共有
176 名选手、90 多名裁判人员参赛。

规模最大的家政职业技能“省运
会”

据悉，本届大赛由省“粤菜师傅”“广
东技工”“南粤家政” 三项工程领导小组
主办， 省人力资源社会保障厅、 省民政
厅、省商务厅、省卫生健康委以及肇庆市
人民政府承办。 大赛紧贴民生需求，聚焦
在母婴、居家、养老、医护等重点领域设
置考核内容， 首次把医疗护理纳入技能
竞赛活动，并对接新知识、新技术、新设
备、新技能精心设置考核项目，满足家政
新兴个性化需求。

总决赛采取集中开放、绿色安全、赛
展结合的办赛方式， 既是家政人才技能
交流的“竞技场”，也是“南粤家政”工程
实践成果的“展示窗”。 大赛将技能竞赛
和展示交流有机结合， 融入丰富的家政
元素，让企业、院校、社会各界及公众广
泛参与和观摩，使赛场内外精彩纷呈，看
点多多。

值得一提的是，本次大赛是“南粤家
政”工程实施以来举办的规模最大、规格
最高的家政职业技能“省运会”，通过举
办这次大赛， 有利于激发广大家政从业
人员学习技能、提升技能的积极性，充分
发挥以赛促学、以赛促训、以赛促评、以
赛促建作用，营造良好社会氛围，有效扩
大“南粤家政”工程的影响力和引领力。

累计参赛选手近五千人 选手
年轻化趋势明显

据了解，从今年 2月起，省人社厅联合
省民政厅、商务厅、卫生健康委在全省举办
首届“南粤家政”技能大赛。 大赛得到了社会
广泛参与，累计参赛选手近 5000人，不仅有
从事母婴、居家、养老、医护服务等一线工作
者，也有来自家政培训机构、职业技工院校、
家政企业的佼佼者。

选手年轻化、专业性强趋势明显，不
少 90 后、00 后年轻人加入其中， 也不乏
男性养老、医疗护理员参与，大专以上学
历参赛者成为选手中的主力军。 各地还
积极借助大赛契机， 举办形式新颖的配
套活动，展示家政行业发展新风貌，有力
推动“南粤家政”走向社会，更好发挥服
务民生作用。

外卖食品如何“安全又放心”？
广州将重点扶持共享厨房

市场监管局表示，注重从业人员培训到提升服务规范和环境卫生，广州将开展为期三年的餐饮质量安全提升行动

近日，广州市政
协民事协商平台《有
事好商量 》围绕 “加
强餐饮外卖食品安
全监管 ”话题 ，邀请
市政协委员、市市场
监管局、 市商务局、
市饮食行业商会、第
三方外卖平台代表、
自送外卖企业代表
展开讨论。 市市监局
表示，从注重餐饮从
业人员培训，到餐饮
服务规范、餐饮环境
卫生提升，广州将开
展为期三年的餐饮
质量安全提升行动。

■采写：新快报记者 陈慕媛 ■摄影：新快报记者 李小萌

现状 1 作坊式外卖店环
境堪忧，不很放心

市商务局 发动第三方平
台资源，重点扶持集约式外卖
厨房

市市监局副局长吴少斌表示，目
前广州有 68000 多家餐饮单位从事网
络餐饮服务，餐饮食品安全的抽检合
格率超过 98%。 “安全和放心却是两
回事， 安全相对来说有客观标准，放
心更多的是主观感受。 一句话，非常
安全，不很放心。 ”

近年来，高需求催生了餐饮行业
一种新业态， 即 “集约式外卖厨房”
（又称“共享厨房”）。 指同一个相对集
中的物理空间内，建造众多可以独立
运作的厨房，分别出租给不同的入驻
商户专营餐饮外卖业务， 不设堂食，
每个独立厨房均配有 “明厨亮灶”监
控设备。

市政协委员张嘉默提出：“集约
式外卖厨房”开办方提供了统一规范
的场地，甚至提供统一标准的厨房生
产设备， 对入驻商户全流程统一管
理，有利于降低外卖服务提供者的创
业成本，也加强了食品安全监管。

共享厨房的探索中，位于广州市
越秀区先烈南路的 “大丰窝联合厨
房”是一例，它总面积约为 400 平方
米，内设 12 个厨房。 相关负责人叶天
毅说：“每个门店都配有初级的食品
安全管理员，总部会有高级食品安全
管理员，定期对每个厨房进行食品安
全检查。 ”

市商务局特种商业处处长李国
文对此表示，该局鼓励各类经营模式
创新。 目前计划从三个方面着手，一
是推进住宿餐饮行业产业链发展三
年行动方案，考虑集约式外卖厨房等
业态。 二是发动美团、饿了么等平台
资源，重点扶持集约式外卖厨房。 三
是“食在广州”的宣传推广。

现状 2 部分平台在核查
入网经营者身份时未到现场

市市监局 加强对线下实
体餐饮店的现场检查

在外卖食品安全出现问题时，市

政协委员、荔湾区市场监管局局长毕
清提到，第三方平台对食品安全需要
负一定主体责任。 要对商家进行严格
的审核，公示商家证照情况，加强监
督。

市市监局则指出，目前第三方平
台监管仍存在问题，如对入网食品经
营者的身份核查很多只核查书面材
料，没有到现场；签订的食品安全协
议不够具体等。 该局将加强网络订餐
平台的监测，加强线下实体餐饮店的
现场检查，对第三方平台进行责任约
谈。

市政协委员王琦补充道，第三方
平台要建立和完善商家信用评级制
度与消费者投诉体系。 对于投诉多的
商家，平台除了督促整改外，还应向
政府有关部门反映。

第三方外卖平台代表 、美团广
东公共事务部总监黄伟杰对此表
示 ，消费者可通过平台在线客服的
餐饮安全专用入口及客服投诉热
线 ， 进行餐饮安全的投诉与举报 。
“消费者可直接拨打政务服务热线
电话 12345 进行投诉举报 。 ”市市
监局补充道 。

现状 3 仅有 1000 多家外
卖餐饮店接受明厨亮灶监管

第三方外卖平台 希望政
府部门进行经费支持

在某外卖 APP 上，新快报记者看
到位于越秀区先烈中路一家月销量
排名靠前的炸鸡店，在首页的“商家”
一栏中，有一个“明厨亮灶”按钮，在
那里消费者可以看到食品制作过程。
据了解，广州的外卖餐饮店中，已接
受“互联网+明厨亮灶”监管的有 1000
多家，覆盖面较小。 且有些餐饮店安
装后很快就转手或闭业， 动态变化
大。

市饮食行业商会秘书长倪弘表
示，“互联网+” 智能监管与此前的明
厨亮灶工程相似，在广州的大型餐饮
企业中也有推广使用，但是一些小型
的餐馆则受到场地、 费用的限制，没
有使用。 至于通过屏幕监管这一权
限， 行业内倾向于相关政府部门执

行，以便保护企业知识产权，防止行
业内的信息泄露，例如厨师自行研发
的配方。

自送外卖企业代表、真功夫外卖
事业部总经理杜宗海说，该企业已在
所有门店的前店后厨均安装电子监
控，将逐步与总部后台和政府监管平
台形成联动。 同时，将在市区随机选
取部分门店，不定期开展门店及后厨
用户、消费者体验日。 外卖用户在平
台或者小程序上可以看见门店的证
照情况（有无、是否在有效期），以及
门店卫生、等级状况。

第三方外卖平台代表表示，正在
积极沟通平台部分已有线下明厨亮
灶的商家接入外卖平台端口。 对于线
下还没有安装明厨亮灶的，也会积极
宣导，希望接下来，政府部门能有相
应经费支持。

市市监局表示，在“互联网+明厨
亮灶” 建设方面， 广州已完成全市
3774 家学校食堂全覆盖，为学校供餐
的所有集体用餐配送单位全覆盖，对
集约式外卖厨房全面推行，其他餐饮
服务单位则将逐步推进。

现状 4 外卖配送过程存
在安全风险

自送外卖企业 使用食品
安全封签

外卖从厨房出来后，要经过一个
配送过程， 其间如何消除安全隐患？
针对该问题，2017 年，全国推广了“食
品安全封签”（简称“食安封签”）。 它
在出餐时， 对打包好的食物进行封
贴，一旦拆开无法重新接回，消费者
如发现封签有损坏，可以拒绝接收餐
品。

广州酒家昌岗店店长岑秋美介
绍，该店在打包外卖食品时，会使用
食安封签。 “在打包袋开口的位置，我
们都会封上两个封签。 ”岑秋美说，虽
然成本会有增加，但使用了会更有保
障。

自送外卖企业代表表示，食品安
全封签能够保证外卖食品的卫生和
安全，防止外卖食品受到污染，也能
明确商户和外卖骑手的责任。

现状 1 作坊式外卖店环
境堪忧，不很放心

市商务局 发动第三方平
台资源，重点扶持集约式外卖
厨房

市市监局副局长吴少斌表示，目
前广州有 68000 多家餐饮单位从事网
络餐饮服务，餐饮食品安全的抽检合
格率超过 98%。 “安全和放心却是两
回事， 安全相对来说有客观标准，放
心更多的是主观感受。 一句话，非常
安全，不很放心。 ”

近年来，高需求催生了餐饮行业
一种新业态， 即 “集约式外卖厨房”
（又称“共享厨房”）。 指同一个相对集
中的物理空间内，建造众多可以独立
运作的厨房，分别出租给不同的入驻
商户专营餐饮外卖业务， 不设堂食，
每个独立厨房均配有 “明厨亮灶”监
控设备。

市政协委员张嘉默提出：“集约
式外卖厨房”开办方提供了统一规范
的场地，甚至提供统一标准的厨房生
产设备， 对入驻商户全流程统一管
理，有利于降低外卖服务提供者的创
业成本，也加强了食品安全监管。

共享厨房的探索中，位于广州市
越秀区先烈南路的 “大丰窝联合厨
房”是一例，它总面积约为 400 平方
米，内设 12 个厨房。 相关负责人叶天
毅说：“每个门店都配有初级的食品
安全管理员，总部会有高级食品安全
管理员，定期对每个厨房进行食品安
全检查。 ”

市商务局特种商业处处长李国
文对此表示，该局鼓励各类经营模式
创新。 目前计划从三个方面着手，一
是推进住宿餐饮行业产业链发展三
年行动方案，考虑集约式外卖厨房等
业态。 二是发动美团、饿了么等平台
资源，重点扶持集约式外卖厨房。 三
是“食在广州”的宣传推广。

现状 2 部分平台在核查
入网经营者身份时未到现场

市市监局 加强对线下实
体餐饮店的现场检查

在外卖食品安全出现问题时，市

政协委员、荔湾区市场监管局局长毕
清提到，第三方平台对食品安全需要
负一定主体责任。 要对商家进行严格
的审核，公示商家证照情况，加强监
督。

市市监局则指出，目前第三方平
台监管仍存在问题，如对入网食品经
营者的身份核查很多只核查书面材
料，没有到现场；签订的食品安全协
议不够具体等。 该局将加强网络订餐
平台的监测，加强线下实体餐饮店的
现场检查，对第三方平台进行责任约
谈。

市政协委员王琦补充道，第三方
平台要建立和完善商家信用评级制
度与消费者投诉体系。 对于投诉多的
商家，平台除了督促整改外，还应向
政府有关部门反映。

第三方外卖平台代表 、美团广
东公共事务部总监黄伟杰对此表
示 ，消费者可通过平台在线客服的
餐饮安全专用入口及客服投诉热
线 ， 进行餐饮安全的投诉与举报 。
“消费者可直接拨打政务服务热线
电话 12345 进行投诉举报 。 ”市市
监局补充道 。

现状 3 仅有 1000 多家外
卖餐饮店接受明厨亮灶监管

第三方外卖平台 希望政
府部门进行经费支持

在某外卖 APP 上，新快报记者看
到位于越秀区先烈中路一家月销量
排名靠前的炸鸡店，在首页的“商家”
一栏中，有一个“明厨亮灶”按钮，在
那里消费者可以看到食品制作过程。
据了解，广州的外卖餐饮店中，已接
受“互联网+明厨亮灶”监管的有 1000
多家，覆盖面较小。 且有些餐饮店安
装后很快就转手或闭业， 动态变化
大。

市饮食行业商会秘书长倪弘表
示，“互联网+” 智能监管与此前的明
厨亮灶工程相似，在广州的大型餐饮
企业中也有推广使用，但是一些小型
的餐馆则受到场地、 费用的限制，没
有使用。 至于通过屏幕监管这一权
限， 行业内倾向于相关政府部门执

行，以便保护企业知识产权，防止行
业内的信息泄露，例如厨师自行研发
的配方。

自送外卖企业代表、真功夫外卖
事业部总经理杜宗海说，该企业已在
所有门店的前店后厨均安装电子监
控，将逐步与总部后台和政府监管平
台形成联动。 同时，将在市区随机选
取部分门店，不定期开展门店及后厨
用户、消费者体验日。 外卖用户在平
台或者小程序上可以看见门店的证
照情况（有无、是否在有效期），以及
门店卫生、等级状况。

第三方外卖平台代表表示，正在
积极沟通平台部分已有线下明厨亮
灶的商家接入外卖平台端口。 对于线
下还没有安装明厨亮灶的，也会积极
宣导，希望接下来，政府部门能有相
应经费支持。

市市监局表示，在“互联网+明厨
亮灶” 建设方面， 广州已完成全市
3774 家学校食堂全覆盖，为学校供餐
的所有集体用餐配送单位全覆盖，对
集约式外卖厨房全面推行，其他餐饮
服务单位则将逐步推进。

现状 4 外卖配送过程存
在安全风险

自送外卖企业 使用食品
安全封签

外卖从厨房出来后，要经过一个
配送过程， 其间如何消除安全隐患？
针对该问题，2017 年，全国推广了“食
品安全封签”（简称“食安封签”）。 它
在出餐时， 对打包好的食物进行封
贴，一旦拆开无法重新接回，消费者
如发现封签有损坏，可以拒绝接收餐
品。

广州酒家昌岗店店长岑秋美介
绍，该店在打包外卖食品时，会使用
食安封签。 “在打包袋开口的位置，我
们都会封上两个封签。 ”岑秋美说，虽
然成本会有增加，但使用了会更有保
障。

自送外卖企业代表表示，食品安
全封签能够保证外卖食品的卫生和
安全，防止外卖食品受到污染，也能
明确商户和外卖骑手的责任。

现状 1 作坊式外卖店环
境堪忧，不很放心

市商务局 发动第三方平
台资源，重点扶持集约式外卖
厨房

市市监局副局长吴少斌表示，目
前广州有 68000 多家餐饮单位从事网
络餐饮服务，餐饮食品安全的抽检合
格率超过 98%。 “安全和放心却是两
回事， 安全相对来说有客观标准，放
心更多的是主观感受。 一句话，非常
安全，不很放心。 ”

近年来，高需求催生了餐饮行业
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控设备。
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式外卖厨房”开办方提供了统一规范
的场地，甚至提供统一标准的厨房生
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理，有利于降低外卖服务提供者的创
业成本，也加强了食品安全监管。
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越秀区先烈南路的 “大丰窝联合厨
房”是一例，它总面积约为 400 平方
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全检查。 ”
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营者的身份核查很多只核查书面材
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亮灶” 建设方面， 广州已完成全市
3774 家学校食堂全覆盖，为学校供餐
的所有集体用餐配送单位全覆盖，对
集约式外卖厨房全面推行，其他餐饮
服务单位则将逐步推进。

现状 4 外卖配送过程存
在安全风险

自送外卖企业 使用食品
安全封签

外卖从厨房出来后，要经过一个
配送过程， 其间如何消除安全隐患？
针对该问题，2017 年，全国推广了“食
品安全封签”（简称“食安封签”）。 它
在出餐时， 对打包好的食物进行封
贴，一旦拆开无法重新接回，消费者
如发现封签有损坏，可以拒绝接收餐
品。

广州酒家昌岗店店长岑秋美介
绍，该店在打包外卖食品时，会使用
食安封签。 “在打包袋开口的位置，我
们都会封上两个封签。 ”岑秋美说，虽
然成本会有增加，但使用了会更有保
障。

自送外卖企业代表表示，食品安
全封签能够保证外卖食品的卫生和
安全，防止外卖食品受到污染，也能
明确商户和外卖骑手的责任。

现状 1 作坊式外卖店环
境堪忧，不很放心

市商务局 发动第三方平
台资源，重点扶持集约式外卖
厨房

市市监局副局长吴少斌表示，目
前广州有 68000 多家餐饮单位从事网
络餐饮服务，餐饮食品安全的抽检合
格率超过 98%。 “安全和放心却是两
回事， 安全相对来说有客观标准，放
心更多的是主观感受。 一句话，非常
安全，不很放心。 ”

近年来，高需求催生了餐饮行业
一种新业态， 即 “集约式外卖厨房”
（又称“共享厨房”）。 指同一个相对集
中的物理空间内，建造众多可以独立
运作的厨房，分别出租给不同的入驻
商户专营餐饮外卖业务， 不设堂食，
每个独立厨房均配有 “明厨亮灶”监
控设备。

市政协委员张嘉默提出：“集约
式外卖厨房”开办方提供了统一规范
的场地，甚至提供统一标准的厨房生
产设备， 对入驻商户全流程统一管
理，有利于降低外卖服务提供者的创
业成本，也加强了食品安全监管。

共享厨房的探索中，位于广州市
越秀区先烈南路的 “大丰窝联合厨
房”是一例，它总面积约为 400 平方
米，内设 12 个厨房。 相关负责人叶天
毅说：“每个门店都配有初级的食品
安全管理员，总部会有高级食品安全
管理员，定期对每个厨房进行食品安
全检查。 ”

市商务局特种商业处处长李国
文对此表示，该局鼓励各类经营模式
创新。 目前计划从三个方面着手，一
是推进住宿餐饮行业产业链发展三
年行动方案，考虑集约式外卖厨房等
业态。 二是发动美团、饿了么等平台
资源，重点扶持集约式外卖厨房。 三
是“食在广州”的宣传推广。

现状 2 部分平台在核查
入网经营者身份时未到现场

市市监局 加强对线下实
体餐饮店的现场检查

在外卖食品安全出现问题时，市

政协委员、荔湾区市场监管局局长毕
清提到，第三方平台对食品安全需要
负一定主体责任。 要对商家进行严格
的审核，公示商家证照情况，加强监
督。

市市监局则指出，目前第三方平
台监管仍存在问题，如对入网食品经
营者的身份核查很多只核查书面材
料，没有到现场；签订的食品安全协
议不够具体等。 该局将加强网络订餐
平台的监测，加强线下实体餐饮店的
现场检查，对第三方平台进行责任约
谈。

市政协委员王琦补充道，第三方
平台要建立和完善商家信用评级制
度与消费者投诉体系。 对于投诉多的
商家，平台除了督促整改外，还应向
政府有关部门反映。

第三方外卖平台代表 、美团广
东公共事务部总监黄伟杰对此表
示 ，消费者可通过平台在线客服的
餐饮安全专用入口及客服投诉热
线 ， 进行餐饮安全的投诉与举报 。
“消费者可直接拨打政务服务热线
电话 12345 进行投诉举报 。 ”市市
监局补充道 。

现状 3 仅有 1000 多家外
卖餐饮店接受明厨亮灶监管

第三方外卖平台 希望政
府部门进行经费支持

在某外卖 APP 上，新快报记者看
到位于越秀区先烈中路一家月销量
排名靠前的炸鸡店，在首页的“商家”
一栏中，有一个“明厨亮灶”按钮，在
那里消费者可以看到食品制作过程。
据了解，广州的外卖餐饮店中，已接
受“互联网+明厨亮灶”监管的有 1000
多家，覆盖面较小。 且有些餐饮店安
装后很快就转手或闭业， 动态变化
大。

市饮食行业商会秘书长倪弘表
示，“互联网+” 智能监管与此前的明
厨亮灶工程相似，在广州的大型餐饮
企业中也有推广使用，但是一些小型
的餐馆则受到场地、 费用的限制，没
有使用。 至于通过屏幕监管这一权
限， 行业内倾向于相关政府部门执

行，以便保护企业知识产权，防止行
业内的信息泄露，例如厨师自行研发
的配方。

自送外卖企业代表、真功夫外卖
事业部总经理杜宗海说，该企业已在
所有门店的前店后厨均安装电子监
控，将逐步与总部后台和政府监管平
台形成联动。 同时，将在市区随机选
取部分门店，不定期开展门店及后厨
用户、消费者体验日。 外卖用户在平
台或者小程序上可以看见门店的证
照情况（有无、是否在有效期），以及
门店卫生、等级状况。

第三方外卖平台代表表示，正在
积极沟通平台部分已有线下明厨亮
灶的商家接入外卖平台端口。 对于线
下还没有安装明厨亮灶的，也会积极
宣导，希望接下来，政府部门能有相
应经费支持。

市市监局表示，在“互联网+明厨
亮灶” 建设方面， 广州已完成全市
3774 家学校食堂全覆盖，为学校供餐
的所有集体用餐配送单位全覆盖，对
集约式外卖厨房全面推行，其他餐饮
服务单位则将逐步推进。

现状 4 外卖配送过程存
在安全风险

自送外卖企业 使用食品
安全封签

外卖从厨房出来后，要经过一个
配送过程， 其间如何消除安全隐患？
针对该问题，2017 年，全国推广了“食
品安全封签”（简称“食安封签”）。 它
在出餐时， 对打包好的食物进行封
贴，一旦拆开无法重新接回，消费者
如发现封签有损坏，可以拒绝接收餐
品。

广州酒家昌岗店店长岑秋美介
绍，该店在打包外卖食品时，会使用
食安封签。 “在打包袋开口的位置，我
们都会封上两个封签。 ”岑秋美说，虽
然成本会有增加，但使用了会更有保
障。

自送外卖企业代表表示，食品安
全封签能够保证外卖食品的卫生和
安全，防止外卖食品受到污染，也能
明确商户和外卖骑手的责任。

现状 1 作坊式外卖店环
境堪忧，不很放心

市商务局 发动第三方平
台资源，重点扶持集约式外卖
厨房

市市监局副局长吴少斌表示，目
前广州有 68000 多家餐饮单位从事网
络餐饮服务，餐饮食品安全的抽检合
格率超过 98%。 “安全和放心却是两
回事， 安全相对来说有客观标准，放
心更多的是主观感受。 一句话，非常
安全，不很放心。 ”

近年来，高需求催生了餐饮行业
一种新业态， 即 “集约式外卖厨房”
（又称“共享厨房”）。 指同一个相对集
中的物理空间内，建造众多可以独立
运作的厨房，分别出租给不同的入驻
商户专营餐饮外卖业务， 不设堂食，
每个独立厨房均配有 “明厨亮灶”监
控设备。

市政协委员张嘉默提出：“集约
式外卖厨房”开办方提供了统一规范
的场地，甚至提供统一标准的厨房生
产设备， 对入驻商户全流程统一管
理，有利于降低外卖服务提供者的创
业成本，也加强了食品安全监管。

共享厨房的探索中，位于广州市
越秀区先烈南路的 “大丰窝联合厨
房”是一例，它总面积约为 400 平方
米，内设 12 个厨房。 相关负责人叶天
毅说：“每个门店都配有初级的食品
安全管理员，总部会有高级食品安全
管理员，定期对每个厨房进行食品安
全检查。 ”

市商务局特种商业处处长李国
文对此表示，该局鼓励各类经营模式
创新。 目前计划从三个方面着手，一
是推进住宿餐饮行业产业链发展三
年行动方案，考虑集约式外卖厨房等
业态。 二是发动美团、饿了么等平台
资源，重点扶持集约式外卖厨房。 三
是“食在广州”的宣传推广。

现状 2 部分平台在核查
入网经营者身份时未到现场

市市监局 加强对线下实
体餐饮店的现场检查

在外卖食品安全出现问题时，市

政协委员、荔湾区市场监管局局长毕
清提到，第三方平台对食品安全需要
负一定主体责任。 要对商家进行严格
的审核，公示商家证照情况，加强监
督。

市市监局则指出，目前第三方平
台监管仍存在问题，如对入网食品经
营者的身份核查很多只核查书面材
料，没有到现场；签订的食品安全协
议不够具体等。 该局将加强网络订餐
平台的监测，加强线下实体餐饮店的
现场检查，对第三方平台进行责任约
谈。

市政协委员王琦补充道，第三方
平台要建立和完善商家信用评级制
度与消费者投诉体系。 对于投诉多的
商家，平台除了督促整改外，还应向
政府有关部门反映。

第三方外卖平台代表 、美团广
东公共事务部总监黄伟杰对此表
示 ，消费者可通过平台在线客服的
餐饮安全专用入口及客服投诉热
线 ， 进行餐饮安全的投诉与举报 。
“消费者可直接拨打政务服务热线
电话 12345 进行投诉举报 。 ”市市
监局补充道 。
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在某外卖 APP 上，新快报记者看
到位于越秀区先烈中路一家月销量
排名靠前的炸鸡店，在首页的“商家”
一栏中，有一个“明厨亮灶”按钮，在
那里消费者可以看到食品制作过程。
据了解，广州的外卖餐饮店中，已接
受“互联网+明厨亮灶”监管的有 1000
多家，覆盖面较小。 且有些餐饮店安
装后很快就转手或闭业， 动态变化
大。

市饮食行业商会秘书长倪弘表
示，“互联网+” 智能监管与此前的明
厨亮灶工程相似，在广州的大型餐饮
企业中也有推广使用，但是一些小型
的餐馆则受到场地、 费用的限制，没
有使用。 至于通过屏幕监管这一权
限， 行业内倾向于相关政府部门执

行，以便保护企业知识产权，防止行
业内的信息泄露，例如厨师自行研发
的配方。

自送外卖企业代表、真功夫外卖
事业部总经理杜宗海说，该企业已在
所有门店的前店后厨均安装电子监
控，将逐步与总部后台和政府监管平
台形成联动。 同时，将在市区随机选
取部分门店，不定期开展门店及后厨
用户、消费者体验日。 外卖用户在平
台或者小程序上可以看见门店的证
照情况（有无、是否在有效期），以及
门店卫生、等级状况。

第三方外卖平台代表表示，正在
积极沟通平台部分已有线下明厨亮
灶的商家接入外卖平台端口。 对于线
下还没有安装明厨亮灶的，也会积极
宣导，希望接下来，政府部门能有相
应经费支持。

市市监局表示，在“互联网+明厨
亮灶” 建设方面， 广州已完成全市
3774 家学校食堂全覆盖，为学校供餐
的所有集体用餐配送单位全覆盖，对
集约式外卖厨房全面推行，其他餐饮
服务单位则将逐步推进。

现状 4 外卖配送过程存
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自送外卖企业 使用食品
安全封签

外卖从厨房出来后，要经过一个
配送过程， 其间如何消除安全隐患？
针对该问题，2017 年，全国推广了“食
品安全封签”（简称“食安封签”）。 它
在出餐时， 对打包好的食物进行封
贴，一旦拆开无法重新接回，消费者
如发现封签有损坏，可以拒绝接收餐
品。

广州酒家昌岗店店长岑秋美介
绍，该店在打包外卖食品时，会使用
食安封签。 “在打包袋开口的位置，我
们都会封上两个封签。 ”岑秋美说，虽
然成本会有增加，但使用了会更有保
障。

自送外卖企业代表表示，食品安
全封签能够保证外卖食品的卫生和
安全，防止外卖食品受到污染，也能
明确商户和外卖骑手的责任。
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市商务局 发动第三方平
台资源，重点扶持集约式外卖
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市市监局副局长吴少斌表示，目
前广州有 68000 多家餐饮单位从事网
络餐饮服务，餐饮食品安全的抽检合
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心更多的是主观感受。 一句话，非常
安全，不很放心。 ”

近年来，高需求催生了餐饮行业
一种新业态， 即 “集约式外卖厨房”
（又称“共享厨房”）。 指同一个相对集
中的物理空间内，建造众多可以独立
运作的厨房，分别出租给不同的入驻
商户专营餐饮外卖业务， 不设堂食，
每个独立厨房均配有 “明厨亮灶”监
控设备。

市政协委员张嘉默提出：“集约
式外卖厨房”开办方提供了统一规范
的场地，甚至提供统一标准的厨房生
产设备， 对入驻商户全流程统一管
理，有利于降低外卖服务提供者的创
业成本，也加强了食品安全监管。

共享厨房的探索中，位于广州市
越秀区先烈南路的 “大丰窝联合厨
房”是一例，它总面积约为 400 平方
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文对此表示，该局鼓励各类经营模式
创新。 目前计划从三个方面着手，一
是推进住宿餐饮行业产业链发展三
年行动方案，考虑集约式外卖厨房等
业态。 二是发动美团、饿了么等平台
资源，重点扶持集约式外卖厨房。 三
是“食在广州”的宣传推广。
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入网经营者身份时未到现场

市市监局 加强对线下实
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政协委员、荔湾区市场监管局局长毕
清提到，第三方平台对食品安全需要
负一定主体责任。 要对商家进行严格
的审核，公示商家证照情况，加强监
督。

市市监局则指出，目前第三方平
台监管仍存在问题，如对入网食品经
营者的身份核查很多只核查书面材
料，没有到现场；签订的食品安全协
议不够具体等。 该局将加强网络订餐
平台的监测，加强线下实体餐饮店的
现场检查，对第三方平台进行责任约
谈。

市政协委员王琦补充道，第三方
平台要建立和完善商家信用评级制
度与消费者投诉体系。 对于投诉多的
商家，平台除了督促整改外，还应向
政府有关部门反映。

第三方外卖平台代表 、美团广
东公共事务部总监黄伟杰对此表
示 ，消费者可通过平台在线客服的
餐饮安全专用入口及客服投诉热
线 ， 进行餐饮安全的投诉与举报 。
“消费者可直接拨打政务服务热线
电话 12345 进行投诉举报 。 ”市市
监局补充道 。

现状 3 仅有 1000 多家外
卖餐饮店接受明厨亮灶监管

第三方外卖平台 希望政
府部门进行经费支持

在某外卖 APP 上，新快报记者看
到位于越秀区先烈中路一家月销量
排名靠前的炸鸡店，在首页的“商家”
一栏中，有一个“明厨亮灶”按钮，在
那里消费者可以看到食品制作过程。
据了解，广州的外卖餐饮店中，已接
受“互联网+明厨亮灶”监管的有 1000
多家，覆盖面较小。 且有些餐饮店安
装后很快就转手或闭业， 动态变化
大。

市饮食行业商会秘书长倪弘表
示，“互联网+” 智能监管与此前的明
厨亮灶工程相似，在广州的大型餐饮
企业中也有推广使用，但是一些小型
的餐馆则受到场地、 费用的限制，没
有使用。 至于通过屏幕监管这一权
限， 行业内倾向于相关政府部门执

行，以便保护企业知识产权，防止行
业内的信息泄露，例如厨师自行研发
的配方。

自送外卖企业代表、真功夫外卖
事业部总经理杜宗海说，该企业已在
所有门店的前店后厨均安装电子监
控，将逐步与总部后台和政府监管平
台形成联动。 同时，将在市区随机选
取部分门店，不定期开展门店及后厨
用户、消费者体验日。 外卖用户在平
台或者小程序上可以看见门店的证
照情况（有无、是否在有效期），以及
门店卫生、等级状况。

第三方外卖平台代表表示，正在
积极沟通平台部分已有线下明厨亮
灶的商家接入外卖平台端口。 对于线
下还没有安装明厨亮灶的，也会积极
宣导，希望接下来，政府部门能有相
应经费支持。

市市监局表示，在“互联网+明厨
亮灶” 建设方面， 广州已完成全市
3774 家学校食堂全覆盖，为学校供餐
的所有集体用餐配送单位全覆盖，对
集约式外卖厨房全面推行，其他餐饮
服务单位则将逐步推进。

现状 4 外卖配送过程存
在安全风险

自送外卖企业 使用食品
安全封签

外卖从厨房出来后，要经过一个
配送过程， 其间如何消除安全隐患？
针对该问题，2017 年，全国推广了“食
品安全封签”（简称“食安封签”）。 它
在出餐时， 对打包好的食物进行封
贴，一旦拆开无法重新接回，消费者
如发现封签有损坏，可以拒绝接收餐
品。

广州酒家昌岗店店长岑秋美介
绍，该店在打包外卖食品时，会使用
食安封签。 “在打包袋开口的位置，我
们都会封上两个封签。 ”岑秋美说，虽
然成本会有增加，但使用了会更有保
障。

自送外卖企业代表表示，食品安
全封签能够保证外卖食品的卫生和
安全，防止外卖食品受到污染，也能
明确商户和外卖骑手的责任。

现状 1 作坊式外卖店环
境堪忧，不很放心

市商务局 发动第三方平
台资源，重点扶持集约式外卖
厨房

市市监局副局长吴少斌表示，目
前广州有 68000 多家餐饮单位从事网
络餐饮服务，餐饮食品安全的抽检合
格率超过 98%。 “安全和放心却是两
回事， 安全相对来说有客观标准，放
心更多的是主观感受。 一句话，非常
安全，不很放心。 ”

近年来，高需求催生了餐饮行业
一种新业态， 即 “集约式外卖厨房”
（又称“共享厨房”）。 指同一个相对集
中的物理空间内，建造众多可以独立
运作的厨房，分别出租给不同的入驻
商户专营餐饮外卖业务， 不设堂食，
每个独立厨房均配有 “明厨亮灶”监
控设备。

市政协委员张嘉默提出：“集约
式外卖厨房”开办方提供了统一规范
的场地，甚至提供统一标准的厨房生
产设备， 对入驻商户全流程统一管
理，有利于降低外卖服务提供者的创
业成本，也加强了食品安全监管。

共享厨房的探索中，位于广州市
越秀区先烈南路的 “大丰窝联合厨
房”是一例，它总面积约为 400 平方
米，内设 12 个厨房。 相关负责人叶天
毅说：“每个门店都配有初级的食品
安全管理员，总部会有高级食品安全
管理员，定期对每个厨房进行食品安
全检查。 ”

市商务局特种商业处处长李国
文对此表示，该局鼓励各类经营模式
创新。 目前计划从三个方面着手，一
是推进住宿餐饮行业产业链发展三
年行动方案，考虑集约式外卖厨房等
业态。 二是发动美团、饿了么等平台
资源，重点扶持集约式外卖厨房。 三
是“食在广州”的宣传推广。

现状 2 部分平台在核查
入网经营者身份时未到现场

市市监局 加强对线下实
体餐饮店的现场检查

在外卖食品安全出现问题时，市

政协委员、荔湾区市场监管局局长毕
清提到，第三方平台对食品安全需要
负一定主体责任。 要对商家进行严格
的审核，公示商家证照情况，加强监
督。

市市监局则指出，目前第三方平
台监管仍存在问题，如对入网食品经
营者的身份核查很多只核查书面材
料，没有到现场；签订的食品安全协
议不够具体等。 该局将加强网络订餐
平台的监测，加强线下实体餐饮店的
现场检查，对第三方平台进行责任约
谈。

市政协委员王琦补充道，第三方
平台要建立和完善商家信用评级制
度与消费者投诉体系。 对于投诉多的
商家，平台除了督促整改外，还应向
政府有关部门反映。

第三方外卖平台代表 、美团广
东公共事务部总监黄伟杰对此表
示 ，消费者可通过平台在线客服的
餐饮安全专用入口及客服投诉热
线 ， 进行餐饮安全的投诉与举报 。
“消费者可直接拨打政务服务热线
电话 12345 进行投诉举报 。 ”市市
监局补充道 。
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在某外卖 APP 上，新快报记者看
到位于越秀区先烈中路一家月销量
排名靠前的炸鸡店，在首页的“商家”
一栏中，有一个“明厨亮灶”按钮，在
那里消费者可以看到食品制作过程。
据了解，广州的外卖餐饮店中，已接
受“互联网+明厨亮灶”监管的有 1000
多家，覆盖面较小。 且有些餐饮店安
装后很快就转手或闭业， 动态变化
大。

市饮食行业商会秘书长倪弘表
示，“互联网+” 智能监管与此前的明
厨亮灶工程相似，在广州的大型餐饮
企业中也有推广使用，但是一些小型
的餐馆则受到场地、 费用的限制，没
有使用。 至于通过屏幕监管这一权
限， 行业内倾向于相关政府部门执

行，以便保护企业知识产权，防止行
业内的信息泄露，例如厨师自行研发
的配方。

自送外卖企业代表、真功夫外卖
事业部总经理杜宗海说，该企业已在
所有门店的前店后厨均安装电子监
控，将逐步与总部后台和政府监管平
台形成联动。 同时，将在市区随机选
取部分门店，不定期开展门店及后厨
用户、消费者体验日。 外卖用户在平
台或者小程序上可以看见门店的证
照情况（有无、是否在有效期），以及
门店卫生、等级状况。

第三方外卖平台代表表示，正在
积极沟通平台部分已有线下明厨亮
灶的商家接入外卖平台端口。 对于线
下还没有安装明厨亮灶的，也会积极
宣导，希望接下来，政府部门能有相
应经费支持。

市市监局表示，在“互联网+明厨
亮灶” 建设方面， 广州已完成全市
3774 家学校食堂全覆盖，为学校供餐
的所有集体用餐配送单位全覆盖，对
集约式外卖厨房全面推行，其他餐饮
服务单位则将逐步推进。

现状 4 外卖配送过程存
在安全风险

自送外卖企业 使用食品
安全封签

外卖从厨房出来后，要经过一个
配送过程， 其间如何消除安全隐患？
针对该问题，2017 年，全国推广了“食
品安全封签”（简称“食安封签”）。 它
在出餐时， 对打包好的食物进行封
贴，一旦拆开无法重新接回，消费者
如发现封签有损坏，可以拒绝接收餐
品。

广州酒家昌岗店店长岑秋美介
绍，该店在打包外卖食品时，会使用
食安封签。 “在打包袋开口的位置，我
们都会封上两个封签。 ”岑秋美说，虽
然成本会有增加，但使用了会更有保
障。

自送外卖企业代表表示，食品安
全封签能够保证外卖食品的卫生和
安全，防止外卖食品受到污染，也能
明确商户和外卖骑手的责任。

■在广州，一些餐饮店铺会在外卖包装袋上贴食安封签。


