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扫码了解更多“家·生活”资讯

“认知 +设计 +供应链”
成企业发展关键

目前定制家居行业市场价格逐渐透明化， 行业面
临发展瓶颈。众多品牌为拓宽赛道，推出了各类“高定”
子品牌。 华洲木业、海蒂诗、悍高等供应链企业也纷纷
落场。有些定位稍低的“高定”品牌，通过相对亲民的价
格，以及较高的颜值和品质，已经做出了一定规模。

值得一提的是，就现实而言，市场上的部分品牌
虽说打着高定旗号， 但实际做着却是普通的定制产
品，甚至连品质、工艺、服务等没能很好地满足消费者
的需求。 在过去，不少定制家居品牌囿于终端套餐价
格战，通过调低选材用料、降低配置、减少售后服务等
方面来获取竞争优势，并取得一定的销售成果。 而对
于品质、配置都具有高要求的消费群体而言，俨然这
一套逻辑在高定家居市场并不适用。这不但可能会影
响到品牌声誉，还会导致“劣币逐良币”的行业乱象。

薛连华认为，目前做出一定成绩的新品牌更多是
区域性的、细分品类的高定品牌。 企业想要打造全国
性高定品牌的难度很高，不但要拥有顶尖的设计师团
队、较强的落地运营人员，还要有先进的生产设备等。
“若有企业现在想布局高定，入场的时间算是晚了。 ”
他补充道，“其实高定行业要求企业的综合方面的能
力会比较强， 它需要企业具备多年的沉淀与积累，包
括研发人员的配备，高端实验室的落成，顶级的设备
的购买等， 在很多因素综合影响才能完成这个事情。
现在做得成功的高定品牌已经往智能家居等其他方
向发展了。 ”

不过，也有业内人士提到，在目前的高定热潮下，
由于定制家居的产品非标特性， 服务链条超长，企
业 选 择 从 区 域 性 、细
分 品 牌 做 大 做 强 ，真
正做到高端品牌认知
、 个性化的高端设计、
高端供应链三大标准，
也不失为一个很好的
市场发展机会，而不是
让 “高定 ”仅仅成为一
个营销噱头。

瞄准“认知 + 设计 + 供应链”
家居品牌快跑入局高定市场

随着高品质、好设计的家居产品需要扩大，高定家居在近两三年成为新的市场热点。 除了二三线定制企业，以规模效率领
先的头部全屋定制企业也逐渐将目光投放这片新领域上。 对于企业而言，如何提高市场认可度、实现业绩的持续增长，如何从
区域性、细分品牌做大做强，甚至成为国性高定品牌，每一步都在考验着企业的经营以及管理能力。

“存量房 +新房”并轨
高定或成为市场新风口

对于设计圈人士来说， 高定不是个陌生的词
汇。 它是服装领域成熟化发展的产物，意味着根据
每一位客户的个性化需求提供单独设计、 剪裁、纯
手工制作时装精品。 随着生活水平的提高，人们对
于美好生活家居需求越来越高，在消费升级下的家
居新潮下， 高定的概念逐渐在家居领域流行起来。
2020 年， 更被业内不少人看作是中国高端定制家
居的设计元年。

业内通常把高端定制领域过去多年的发展历
程划分三个阶段。 在房地产早年的景气时期，上市
家居公司粗线条开店实现高速增长 ， 尤其是在
2014-2017 年年增速维持在 30%左右；2016 年后，
精装市场渗透率增加，到 2019 年达到 32%，驱动全
屋定制新品类增长。

目前，高端定制正进入第三次高增长曲线的起
点，其增长机会很大概率来自“存量房+新房”并轨
的家居市场。 据第七次全国人口普查数据显示，
2020 年底中国常住人口城镇化率已经达到了
63.9%，户籍人口城镇化率也在明显提高。 二手房交
易成为一二线城市住宅交易的主要构成部分。据贝
壳研究院监测，2021 年上半年重点 50 城二手房整
体成交量同比增长约六成 ， 较去年下半年增长
12%。 上半年重点 50 城二手房交易额（GMV）同比
增长约 65%，较去年下半年增长约 14%。

同时，随着各级政府推动全装房、精装房进一
步落地，新房交付时的全装房、精装房的比例将进
一步提升。据奥维云网地产大数据工程监测数据显
示，2020 年、2021 年住宅地产完工面积的装修结构
中，全装修（精装修）的份额均超过 50%。 在此背景
下，未来存量房的翻新需求以及精装修渗透率的不
断提高无疑将成为定制家居市场较快发展的主要
驱动力之一。 业内不少人士认为，大众定制市场目
前已面临增长天花板， 而高端定制家居才刚开始，
随着消费需求逐渐释放，高净值的消费者越来越追
求品质和个性，愿意为高品质、个性化产品或服务
支付溢价，高定已经走上新风口。

企业入局高定家居门槛较高
从 2017 年至今，高定的热度不减，甚至在家居领

域呈现出“从新赛道变为主赛道”的趋势。 高定不再局
限于小部分企业，大众定制、成品家具、木门、整木定
制等企业的加入促使整个市场竞争越加激烈，并逐渐
形成板式高定、实木整装、全案整装等三个主要的高
定家居细分领域。 在上周落幕的建博会（广州）上，高
定整装展区涉及的木里木外、图森、梦天、嘉禾等品
牌，便吸引不少市民驻足参观。

然而，由于强调个性化定制，对于高定家居来说，
目前行业还没有统一标准及规范，这在产品研发设计
和价值塑造上尤为明显。 市面上常见的高定品牌，有
的通过展馆的展示形式和设备配置，营造出美感与高
端于一体的品牌形象。 有些围绕门板造型及工艺处理
的精益求精，突出产品的优势；还有一些品牌则标榜
产品采用进口板材、五金建材，与业内知名设计师共
同合作等。 而且，现在不少企业以品牌定位、主材、五
金、工艺、设计等方面为切口，也开始往全屋配齐的方
向靠拢，提供一站式的服务，试图在丰富高定的内涵
的同时，提高市场对自身品牌认可度。 “不像其他大众
品牌可以模块化量产，高定家居主要是根据客人的个
性的需求做高标准的执行。 无论是在新的材料，还是
新的工艺上， 高定家居都是起到一个引领市场的作
用。 产品都是由国内顶流的设计师，通过自己对整个
行业的预判和未来趋势的发展做出的最新的作品。 ”
广东拓梵家居有限公司负责人薛连华接受新快报采
访时表示。

对于企业而言，要把高定家居市场做起来，实则
难度不小。 据业内人士透露，企业想要布局高定家居
市场，一年至少要投入上千万的成本。 除了提高品牌
的认可，如何找到客户群体并满足他们的需求，是企
业要思考的重点内容。 相对大众品牌，高定的价格比
较高，产品更倾向于高净值客户。 而且高定品牌的团
队人员在销售接待、形象展示、品牌和产品价值塑造
等方面高度标准化，对进店客户的引导力较强。 薛连
华向新快报记者说道，“有很多客户都是通过设计师
的渠道前来进店选购。 高端客群主要都是一个圈子，
你只要做了一户，它的转化率就很高。 ”

■新快报记者 梁茹欣

■图片来源：VCG


